SAMSKAPAD AV 300 LEDARE

Ta taten
digitalt

En handbok for ledare inom
halsa, vard och omsorg,.
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VAD AR DET HAR?

Tillsammans har 300 chefer och
ledare inom hdlsa, vard och omsorg
fradn hela Sverige, lagt éver 19 000
timmar pd kompetensutveckling for
att kunna leda digitaliseringen av
den svenska valfarden.

Detta ar deras delade tankar,
insikter och ideér fran diskussioner
och erfarenhetsutbyten.

Sammanstdalld och skriven av Gunilla Mild Nygren.
Form och illustration av Hanna Pettersson.
Producerad av Technigo AB.

Foto: Clay Banks



Digital transformation sker inte av sig sjélvt. Den ska ledas, inspireras och engageras, tillféras digital kunskap och
foréindringsledning. Allt det gors av de mdnniskor som arbetar inom héilsa, vérd och omsorg. Nu har 300 av dem
rustats med mer kunskap om digitalisering.
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INTRODUKTION

Vad ar Level Up?

Digitalt kompetenslyft fér alla

300 ledare inom hélsa, vard och omsorg
fick under sex ménader fler verktyg och
mer kunskap for att driva digital transfor-
mation. Behovet att lyfta den digitala
kompetensen ute i verksamheterna dr stort
- det d@r ddr forandringsarbetet gors och
pdagar. Det d@r ledarna som behéver éga och
driva frdgan och de behéver mer kunskap,
till exempel i ett digitalt kompetenslyft.

Om projektet

Level Up drivs av Compare, ett
techinnovationskluster i Vérmland, som
samverkar med olika aktérsgrupper béde
regionalt, nationellt och internationellt.
Projektet vander sig till chefer och ledare
inom kommunal och regional hdlsa, vérd
och omsorg.

Med insatser for att bygga pd kompetensen
inom digitalisering och innovation &r mélet
att stérka deltagarnas stélining pé
arbetsmarknaden och frémja verksam-
heternas digitala utveckling. Att skapa
férutsattningar och ge nédvdndiga verktyg
och kunskaper till ledare fér att de ska
utveckla nya férmdgor och driva den
digitala transformationen pd ett héllbart och
inkluderande sdtt.

Level Up drivs inom ramen for projektet Din
digitala forflyttning och i samverkan med
Health Innovation of Sweden, HIOS. Det
finansieras av Europeiska Socialfonden, ESF,
vilket gjort det mojligt fér deltagarna att
delta kostnadsfritt.

For fragor om Level up:
inffo@compare.se

| SAMARBETE MED

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

compare 1OS
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INTRODUKTION

Utbildningens
teman

Digitala verktyg

Kunskap och tips om att hantera videométen,
smart anvéndning av kalender och mejl. Hur
fér man in innovation i vardagen?

Digitalisering och digital
transformation

Vad innebdr det? Forstdelse for forandrings-
arbete och verksamhetsutveckling som
nyttjar digitaliseringens méjligheter.

Introduktion till digital teknik

Vad dr Al, blockchain och internet of things?
Hur hanterar man cybersékerhet i
verksamheten? Hur pdverkar det digitala vérd
och omsorg?

Innovationskultur och ledarskap
Vad innebdr det att praktiskt leda digital
férandring? Verktyg och metoder for att
frémja en kultur med nyfikenhet, vilja att
féréndra och att utveckla.

Inkluderande ledarskap, social
hdllbarhet och tillgéinglighet

Hur skapas ett inkluderande perspektiv fér
arbetsplatser dér alla kénner sig vélkomna?

Lagstiftning inom digitalisering
Etik, integritet och tillgéinglighet &r viktiga
frédgor inom vérd och omsorg och dérmed
ocksd i digitaliseringen av verksamheterna.
Vad séger lagen och vilka myndigheter kan
hjalpa till?

Implementera digitalisering i

praktiken

Forstéelse for olika metodstod for att
utveckla verksamhet och processer. Hur ska
det hdnda och vad krdvs for fler digitala
valférdstjéinster, hjélpmedel och
arbetsprocesser inom vdarden?
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INTRODUKTION

Av ledare for ledare

| den hér e-boken har vi samlat kunskap, intryck
och reflektioner frén Level Up - ett digitalt
kompetenslyft for ledare inom vérden.

Det a@r ledarna som behover fé férutsattningar att se
och dra nytta av digitaliseringens mojligheter och det
ar just syftet med kompetenslyftet. Under utbildningen
fick deltagarna verktyg och kunskap for att starka sin
egen formdga att méta och driva den digitala
omstdliningen.

Har hittar du en hel del fakta och en hel del kloka och
kreativa idéer frédin ndgra av de 300 ledare som deltog
och som ska vara med och leda den digitala
transformationen inom halsa, vérd och omsorg
framover.

L&t dig inspireras att léra mer och levia upp!



INSIKT

“Jag har forstatt att vi
redan har en hel del pa
plats i min kommun
och att vi ligger
ganska langt fram
med digitalisering.”

— Deltagare Level Up 2022

Foto: Gonzalo Kenny
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KAPITEL 1

Digitala

mojligheter

Som ledare dger du, driver och
kan skapa forutsattningar for den

digitala transformationen.

Q



Hur digitala ar vi?

187 ledare inom vérden och deltagare i Level Up gjorde en
sjalvskattning av sin och verksamhetens digitala mognad och
svarade pd frdgan:

Utifran ditt ledarperspektiv, hur vél passar
foljande pastaenden in pa dig?

Skala fran 10 = “Ja, till 100%” till 1 = “Nej, inte alls”

Jag vet hur jag ska leda min verksamhets
digitala transformation.

Min organisation har tydliga mdl fér sin
digitala transformation.

Min verksamhet har tydliga mdl fér sin
digitala transformation.

Jag har de verktyg som jag behdver fér att
kunna leda digital transformation.

Resultatet ligger i linje med det resultat som framkom i
statusrapporten om Digital mognad i offentlig sektor fréin 2021. Dar
anges den nationella digitala mognaden inom offentlig sektor i
Sverige till 48 procent. Mdlséattningen dar att 6ka den siffran till 55
procent fér 2023.




ORDLISTA

Vad pratar viom
egentligen?

Vanliga ord och begrepp nér vi pratar
om digitalisering

Digitalisering

Anvdandning och lagring av information i
digital form, ofta férknippat med
genomgripande férdndringar av arbetssatt
och affédrsmodeller.

Digital transformation

Digitalisering pé& individ- och samhadllsnivé
fér att géra verksamheten bdattre rustad och
mottaglig fér den allt snabbare, digitala och
foranderliga varld vi lever i. Digital
transformation bygger pé strategiska och
mdlimedvetna beslut for att férandra
strukturer och kulturer.

Digitisering eller digifiering

Néar man omvandlar fysisk data till digital
data, till exempel att skanna en rapport eller
faktura.

Agila arbetssditt

Att arbeta i kortare cykler och ha férmdagan
att sténdigt anpassa sig till dndrade behov.
Att dela upp projekt i delar som producerar,
testar och justerar innan man gar vidare for
att slippa stérre problem léngre fram.

70-20-10-modellen
En modell fér hur vi lér oss:
« 70% av larandet sker i
arbetsrelaterade upplevelser.
* 20% av lérandet sker i interaktion
med andra.
+ 10% sker genom formellt I&rande,
som en kurs.

Smartifiering

Den digitala tekniken méjliggér ska-
pandet av en digital verksamhet och
affédrsmodellen &r anpassad efter den
logik som digitaliseringen fért med sig.

E-hdlsa

Samlingsbegrepp om att anvénda
digitaliseringens méjligheter fér att
skapa varde for s@val patienter och
brukare som fér dem som arbetar
inom vdrden.



INSIKT

“Jag onskar att alla

mina kollegor hade

fatt mojligheten att
deltailevel Up.”

— Deltagare Level Up 2022




Tdank som en surfare. Spana efter och vardera de digitala férandringsvégorna. Vilka behoéver vi surfa pd
och hur ska vi hantera dem? Foto: Douglas Bagg.

Mojligheterien
digital varid

Ndr Sverige blev digitalt

Det var en gdng en Hem-PC-reform i det lilla
landet Sverige I&ngt upp i norr. Den fick
svenskarna att i slutet av 1990-talet snabbt
bli digitala i samklang med den snabba
utbyggnaden av digital infrastruktur och
uppkopplingen till internet.

Ndsta digitala revolution var nér de smarta
telefonerna kom runt 2007. Internet blev
mobilt och pd 15 &r har vi i princip blivit
standigt uppkopplade. Att vara always online
ar ndgot vi inte reflekterar éver langre, det ér
sé var verklighet ser ut.

Den svenska befolkningen dr digital till néra
95 procent, bland dem som stdr utanfér finns

I

oftast dldre och personer i hushéll med I&g
inkomst och utbildningsnivd, att n& éven
dem i en digitaliserad verksamhet &r en
utmaning foér alla samhdllsaktérer. Enligt
Internetstiftelsen ké&nner sig exempelvis 65
procent av pensiondrerna osékra och har
svart med tekniken, vilket begrdnsar deras
internetanvéndning.

Tdank som en surfare!

Digitalisering och digital transformation &r
inget sjélvandamdl utan ett satt for oss att
uppnd andra saker pd ett smart och effektivt
satt. Vad vi kan tjdna pd att digitalisera ér en
viktig fréga, allt kanske inte ens behéver
digitaliseras? —>



Och menar vi ens samma sak ndr vi séger
"digitalisering”? Att ta reda pé det ér en bra
bérjan.

| offentlig sektor &r digitalisering ett satt att
klara av att leverera den valférd som vi
kraver av vart samhdalle ndr befolkningen blir
allt dldre. Omsorg och vard kréver smartare
arbetssatt for att moéta framtidens behov.

Den digitala transformationen bestdr av att
léra sig hantera férandringsvégor inom
omrdden som till exempel artificiell
intelligens, blockkedjor, molntjénster eller
andra digitala verktyg som férdndrar sattet vi
jobbar och agerar pé.

I den férsta modulen i Level Up presenterade
Joakim Jansson, transformationsledare pd
DigJourney, en metafor fér de arbets-
uppgifter en verksamhet behéver kunna
hantera: Att tinka som en vagsurfare for att
vardera de digitala féréndringsvdgorna:

1. Forst och frémst behdver du ta dig ut i
vattnet och ta position fér att kunna ta
vdgorna. Spana pd inkommande végor.

2. Vilken av dessa vagor behodver vi surfa
pd&? Vilka bor vi bevaka och vilka kan vi
helt enkelt sl&ppa férbi?

3. Valj de véigor som passar er verksamhet
och gor det mesta av de vagorna.

I verksamheten handlar det om att bérja
testa. Omvadrldsbevaka och éka forstéelsen
for digitaliseringens nytta. Kan verksam-
heten anvénda sig av den digitala
forandringsvagen? Utveckla nya férmdgor
och férutsattningar for att surfa pé vagen.

Som ledare behover du
leda

Ett synsdtt pd digital transformation ér att det
digitala mojliggoér den férandring som vi star
infor. Det svdraste i transformationen eller
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Marie Andervin - foreldsare frédn DigJourney i modul 1och 3 av

Level Up-utbildningen.

forandringen kan vara att “fé med alla pd
taget”, att f& medarbetare att férstd varfor
vissa rutiner och arbetsuppgifter behéver
férdndras och att de sjdlva behdver Idra om
och léra nytt. Manga ar de ledare som
vittnar om att organisation och ledarskap ér
svdrare An sjalva tekniken. For att lyckas
behoéver ledarna verkligen leda férénd-
ringen. Det handlar inte om att peka med
hela handen och de behéver heller inte
kunna allt sjélva, men en ledare behdéver
aga frédgan och skapa ratt férutsattningar
fér sina medarbetare och sin verksamhet
att se vagen framat.

Den digitala
mognadsresan

For att skapa en réd trédd genom hela
utbildningen fick alla deltagare jobba med
att kommma igdng med en digital handlings-
plan utifrédn sin verksamhets utgéngslége
och digitala mognad, beréttar Marie
Andervin frdn DigJourney, som forel@iste om
ledarens verktygslada i en digital

transformation. —


https://unsplash.com/@ezpzbaby?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/photos/zcpj2sUdUrQ?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Att jobba med handlingsplanen under hela
utbildningen var en utmaning, men ocksé en
6gondppnare for ménga att kéinna att de kan
ta del av dgandeskapet i den digitala
transformationen. Till en bérjan enbart med
att identifiera just utgdngslaget — den digitala
mognaden i verksamheten och hos
medarbetarna.

 Mobiliseringsfasen kdnnetecknar en
organisation med lag digital mognad:
Mobilisera kraft att borja géra! Utforska och
1&r mer.

- Koordinationsfasen dar dd man har
kommit i géing med digitala aktiviteter och
tjénster, men de lever vid sidan om den
befintliga verksamheten: Bérja koordinera
dessa bé&da delar.

- Accelerationsfasen ér dd man inte ldngre
talar om “digitala I6sningar”, pd vag att bli
en organisation som snabbt anpassar sig
till det som sker i omvdrlden.

“Det ér en insikt att 20 procent ar
ny teknik och 80 procent ér nya
rutiner och arbetssdtt — det ar ett
féorandringsarbete, en digital
transformation.”

Hélsa, vérd och omsorg behéver férdndras i
takt med att patienter och brukare i
kommande generationer &r mer digitala och
har en férvéntan pé digitala [6sningar. Hér
finns massor av potential, men inférandet ar
ofta I&gt av olika skal. Ofta saknas kunskap,
resurser, férankring och ibland vilja samt
tydliga och stédjande regelverk. Att bara képa
in en digital tjéinst fungerar sdllan, fér att
lyckas till 100 procent &r en insikt att 20
procent &r ny teknik och 80 procent &r nya
rutiner och arbetssatt — det ér ett
férandringsarbete, en digital transformation. W

Tips - Sa starker du den digitala

mognaden i verksamheten.

Oka ldrandet

« Oka medarbetarnas formdaga genom
olika typer av l&drandeformat.

« Utse digitaliseringsombud i olika
arbetsgrupper fér att IGttare utbilda
andra.

« Stérk och motivera dem som ligger langt
ifrén digital mognad.

Oka viljan

+ Led med mening, né ut med visionen till
alla medarbetare.

« Férankra riktningen, arbeta aktivt
tillsammans - I&t det inte stanna vid
planer pd ett papper.
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Borja géra

+ F& medarbetarna att se nyttan med den
digitala transformationen genom att sjélva
komma pé I6sningar.

« Skapa utrymme fér att bérja géra - testa
nya Iésningar och digitala tjéinster. Det
okar forstéelsen for de forandringar ni
behéver goéra.

« Ta hjélp fran utvecklings- / innovations-
ledare.
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“Vi behéver ha
tydliga och
gemensamma mal
och en samsynom
att vi behover
avsatta tid for
digitaliseringen.”

— Deltagare Level Up 2022



Wow! Stora
mojligheter OCH
utmaningar...

Diskussionerna kring utmaningarna for att
fortséitta den digitala transformationen
inom varden var intensiva under Level Up-
veckorna. De flesta av deltagarna var
6éverens om att majligheter och vinster med
digitalisering dr stora, men att utma-
ningarna ocksé ér ménga och ofta
komplexa, exempelvis integritet och etik.

Aven den snabba teknikutvecklingen ses
som en utmaning d& det gdller att alltid
stanna upp och se till nyttan - och vad
h&nder ndr ny teknik blir obsolet? Vad
hdnder d& med brukarna av till exempel ett
implantat som inte léngre har ndgon
support?

For att kryssa ratt mellan utmaningarna
behoéver hdlsa, vard och omsorg ta
ledningen i behovet av ny teknik och hur den
anvdnds.

“Vi har verktygen, men behéver
séikerstdlla att vi gjort
férandringsarbetet fullt ut.”

- Citat fréin deltagare i utbildningen.

Ndagra utmaningar som
deltagarnailevel Up
identifierar ér:

+ Acceptans hos béde medarbetare och
patienter att ta till sig digitala 16sningar.

- Sdkerhet, integritet och etik.

- Regionernas och kommunernas
ekonomi som bromsar utvecklingen.

+ Lagstiftningen mdste hinna med och
inte skapa onédiga hinder.

- Transformationen kréver kunskap om
bdde teknik och verksamheten. Har
behdvs mer samspel och ett helhets-
tédnkande som gifter ihop olika discipliner,
framfér allt i mindre kommuner.

« Kompetens, ledarskap och tid att
genomféra féréndringar.

+ Minska rédsla och osdkerhet infoér ny
teknik.

+ Teknik pd bekostnad av personlig
omsorg. W



TIPS

Hands on-tips
fran deltagarna

- sd starker du den digitala mognaden

Testa nya arbetssatt

Fokusera pd digitala insatser i vardagen som
ger konkret nytta och 16ser problem direkt.
Dela kunskap. Medarbetare som spelar in
instruktionsfilmer hur man gér olika moment.
L&t alla gora digitala kunskapstest som foéljs
upp med ratt insatser, som anpassade
utbildningar, och korta e-utbildningar.

Prova gemensam kompetensutveckling pé
Teams, till exempel varannan vecka.

Utse smdagrupper som testar olika tekniker
och éterkopplar.

Ordna tillféllen till IGrande dér digitala verktyg
provas. Testa, kldm och kann pd ny teknik.

Ta in praktikanter frén YH-utbildningar fér att
férmedla kunskap kring digitalisering.

Vaga prova ny teknik

Ha digitala méten som spar tid.

Digitala trepartssamtal med brukare och
anhériga underlattar kommunikationen.
Testa digital tidrapportering.

Anvand trygghetslarm med GPS eller
positioneringsfunktion som fungerar dven
utomhus, brukaren kan ta en promenad och
om négot hander sé& kan hen larma.
Ladkemedelsrobot som signalerar vid ratt
tidpunkt och doserar ut ratt méngd medicin.
Prova att anvénda en digital tvilling, en kopia
i datormiljé som med hjdlp av Al kan
simulera och testa olika hdndelser.

Anvdand din smartphones alla méjligheter.

Spela in smd instruktionsfilmer

Att dela med sig av kunskap behéver inte vara svart. Att

spela in sma instruktionsfilmer ér enklare én vad du
tror. Vi gillar sarskilt det kostnadsfria verktyget Loom.

Skapa férutsdattningar

Utse digitala ambassadérer som kan ge
stéd i verksamheten.

Erfarenhetsutbyte mellan kommunerna -
strukturerat och &terkommande.

Avsatt tid for att testa nya digitala
I6sningar.

Gor gemensamma omvdrldsspaningar
och ha regelbundna erfarenhetsutbyten.
Ha workshops kring olika problem - hur
kan digitaliserade I6sningar bidra?
Digitala arbetsplatstréffar med digita-
lisering som en punkt. W



Vill du lara dig mer
om digitalisering

Har har vi samlat ndgra bra lankar och kostnadsfria
resurser dar du kan lara dig mer.

RAPPORTER

Genomfoérandeplan Vision e-hdlsa 2025

Statusrapport Digital Mognad i Offentlig Sektor

Sveriges kommuners digitaliseringsstrategier

ARTIKLAR_

Digital tekniks tre faser, Digitisering, digitalisering
och smartifiering.

En handbok fér informationsdriven vard



https://ehalsa2025.se/wp-content/uploads/2022/05/Genomforandeplan-version-maj-2022.pdf
https://usercontent.one/wp/www.digitalforvaltning.se/wp-content/uploads/2021/05/Statusrapport2021.pdf
https://usercontent.one/wp/www.digitalforvaltning.se/wp-content/uploads/2021/06/Rapport-Ma%CC%8Al-och-Resurser.pdf
https://digitaltransformation.net/sv/exercise/digital-tekniks-tre-faser-digitisering-digitalisering-och-smartifiering/
https://digitaltransformation.net/sv/exercise/digital-tekniks-tre-faser-digitisering-digitalisering-och-smartifiering/
https://drive.google.com/file/d/1e7ATvD2RaEmrHkKRv5GkdgUD7piCe0eG/view

Digital
teknik

Fyra viktiga digitala trender
inom varden och vad vi kan
gora med dem.




INTRODUKTION

Trender, signaler
och kreativa idéer

Det kan vara svart att se skogen fér alla trdd som ar i
vagen. Ett talesdtt som beskriver att vi ibland har svart
att se helheten eftersom vi har stannat vid detaljerna.
Digitala arbetssatt ar ndgot som i viss mdn har smugit
sig pd oss, men vi @r och arbetar férmodligen mer
digitalt &n vi sjalva tror.

Vad gjorde vi?

Att férséka se trender och signaler inom digital
transformation var en av évningarna i Level Up-modulen
Introduktion till digital teknik. Dessutom fick deltagarna
dromma fritt om digitala I6sningar de vill se i framtiden.
Mdnga kreativa idéer tog form!




ORDLISTA

Hdng medi
tekniksnacket

10 vanliga ord och begrepp ndr vi
pratar om digital teknik

Artificiell intelligens, Al

Program som efterliknar mdénskligt t&inkande
utifrén insamlad data och l6ser ett givet
problem utan att en programmerare
behdéver koda steg for steg hur det ska gé till.

Internet of Things, loT [ sakernas internet
Anslutning av olika féremdl som med hjélp
av sensorer kan fjérrstyras, skicka data och
diagnos via internet.

Molntjénster

IT-tjéinster som tillhandahdlls éver internet, i
molnet, i stéllet for pd egna datorer, till
exempel lagring av data, serverprogram och
tillédmpningsprogram.

Informationsséikerhet

Att férhindra att information, bé&de digital
och i form av dokument, ldcker ut eller
forstors samt nivan pd sdkerhet, integritet
och tillgénglighet kring all information.

Virtuell verklighet

Virtual Reality, VR — datateknik som simulerar
verkliga eller inbillade miljéer och var
ndrvaro och interaktion i dem. Med VR-
glaségon kan man uppleva den virtuella
verkligheten, en datorbaserad modell av en
miljo.
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Digital tvilling

Med hjdlp av stora mdngder data skapas en
digital tvilling av exempelvis en person, en
byggnad eller verksamhet fér att simulera
hur olika héndelser pdverkar.

Foérstarkt verklighet - Augmented Reality
AR utgdr fran verkliga miljéer som forstdrks
med datorskapade sinnesintryck som ljud,
video och grafik. Kan anvéndas med
smartphones och surfplattor.

Cybersdkerhet

Det sditt pd vilket vi skyddar enheter, nétverk,
data och program fran attacker och/eller
obehérig dtkomst.

Blockchain [ blockkedjor

En distribuerad, decentraliserad databas
som lagras i mdénga kopior p& miljontals
olika stdéllen. Lagringsplatserna kan vara
sdval persondatorer och servrar som
datacenter varlden éver. Exempelvis
kryptovalutor ér baserade pd blockchain-
teknik.

Web 3

Beskrivs som ndésta generations internet,
baserad pd blockchain-teknik, dér
anvandaren dger sin egen data och bdér den
med sig fran tjanst till tjéinst.



Susanne Forchheimer - framtidsforskare pd Institute for the Future och féreldsare i Level
Up-utbildningen pd temat Tekniktrender inom hdlsa, vérd och omsorg.

Tekniktrender vi
spanar pa

Vi lat 300 ledare blicka in i framtiden.

Vad ar en trend?

En trend dr en stabil l&ngsiktig foréindring i
samhdllet som beskrivs med kvantitativa
modeller. Den har ofta en stor métbar
pdverkan pd framtiden. Inom hdlsa, vérd och
omsorg identifierade vi och deltagarna fyra
digitala trender som dominerar utvecklingen
- de olika trenderna interagerar ocksé och
anvdnds ofta tillsammans fér smartare
I6sningar.

2]

Se signaleriomvériden

Det som konkret hdnder i dag inom dessa
trender kallas signaler. De beskrivs med
kvalitativa data och som lokala
uppfinningar, innovationer, beteenden och
observationer frédn ndgot vi ser i samhdllet
som far oss att stalla fler frégor, blir
férundrade och lockar oss att vilja veta mer!

Hdir éir de fyra dominerande trenderna och
ndagra av de signaler som vi och deltagarna
ser i sin egen verksamhet och/eller i
omvdrlden redan idag. —



TREND 1

E-halsa

Vardutdévande som tar hjalp av elektroniska processer

och digitala verktyg for att uppnd och bibehdlla héalsa.

Detta skapar en helt ny form av vard och tillvéxten ar,
kanske forvdnande, storst bland de daldre.

d

- Mansklig digital tvilling - med hjdalp
av stora méngder personlig data
skapas en digital tvilling som kan
anvdndas till exempelvis kliniska tester,
nya behandlingsmetoder och
forebyggande vérd. Du kan till exempel
testa en ny diet pd din digitala tvilling och
se hur den péverkar dig.

Anvénds idag inom

« Diagnostik, ddr I&kare kan stdlla diagnos
med hjdlp av digitala hjdlpmedel utan att
tréffa patienten.

« Vard pad distans genom olika appar.

» Synundersékning via smartphone — en
app ddar du goér en synundersokning pd tio

serredan nu minuter via din telefon och far recept p&
nya glaségon.

Signaler inom E-hdlsa vi

+ Minnestrdning fér demenssjuka med en
digital levnadsberdattelse. Anhériga blir
delaktiga med text och bild fér att skapa
en persons historia tillgdnglig pd en
surfplatta.

« Medicinskt testkit direkt hem — mat
hjart- och lungfrekvens, olika véarden
du kan dela med din lakare hemifrdn.
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TREND 2

Al, Artificiell intelligens

- férmdgan hos en maskin att efterlikna intelligent
mdnskligt beteende och som med stora méngder data
kan l&ra sig att dra egna slutsatser.

Investeringar i startups som anvdnder Al
har exploderat de senaste dren.
Sjukvdrden har varit ldngsam till att
applicera tekniken p& grund av hdnsyn
till personlig integritet och etik.

Al ska hjdalpa inte erséitta

Pontus Wdrnestdhl, Al-forskare och féreldsare i Level Up
menar ett ett stort missférsténd dr att Al eller robotar ska
ta éver rollen som exempelvis Idkare. Han menar att rollen
fér en Al snarare dr att kunna ge ett battre beslutsstéd
som bygger pd enorma mdngder data, ndgot vi
madnniskor aldrig skulle kunna processa. Detta goér att vi
kan goéra ett dnnu battre jobb.

“Att anvanda hander dér
hdnder behdvs, men att
hénder och fotter ersdatts med
teknik dar det ar méijligt.”

- Insikt frédn deltagare i utbildningen.
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Anvénds idag inom

Precisionsmedicin / objektivt beslutsstdéd
Diagnostisering

Férebyggande vérd

Befolkningshdilsa

Vardplanering

Signaler inom Al vi ser
redan nu

Virtuell Iakarassistent — chattjénster for
att identifiera sjukdomar innan Iékarbesdk
fér att spara tid fér IGkare som kan
fokusera p& mer komplicerade falll.

Kartlagger mental hélsa i samhdllet -
samlar data frdn exempelvis sociala
medier for att kunna férsté hur
befolkningen mar.

Digital tvilling av ett sjukhus — for att se
fléden, berdkna resurser, kapacitet och
belastning.

Digital tvilling i hemtjéinsten som
kopierar beteenden frédn bade brukare
och personal fér att sdkerstdlla att ratt
saker gors i ratt tid och anvénder resurser
pd basta satt for brukaren.

Robot/cyborg med Al som i ménsklig
skepnad bemannar vardavdelningar eller
hemtjénst.

Schemaldggning med hjdlp av Al som tar
hdnsyn till och nyttjar varje medarbetares
kompetens pd bdsta satt.



TREND 3

l1oT, sakernas internet

- ett samlingsnamn fér vardagsféremal som kan utbyta
data éver natet med hjdalp av inbyggd elektronik och
internetuppkoppling. | maj 2022 fanns cirka 18 miljarder
uppkopplade féremal och siffran stiger hela tiden..

Smarta bandage och pléster som skickar data om kroppsfunktioner.

Anvénds idag inom

- Férebyggande vérd
« Individualiserad vérd
» For storre medverkan i sin egen vard

« Patientévervakning och stéd i hemmet

Signaler inom sakernas
internet vi ser redan nu

+ Bdrbar teknik som hjdlper kvinnor att

halla koll p& sin menscykel och fertilitet.
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Smart séng med sensorer som mdter
sémnmaonster.

Inkontinensskydd med dteranvdndbara
sensorer som fdsts pd utsidan av ett skydd
och skickar notiser till personalen nér ett
byte behéver goéras.

Digitala las for medicinskdp som loggar
uppldsning och 6kar saékerheten.

Smarta plaster som lagrar och skickar data
om viktiga kroppsfunktioner.

Loptréning for synnedsatta med hjdlp av
sensorer i hérlurar och gps.



TREND 4

VR och AR, virtuell och
forstarkt verklighet

— datateknik som simulerar verkliga eller fiktiva miljéer
och vdr ndrvaro och interaktion i dem. Halso- och sjukvérd
anses vara den sektor, ndst efter spelindustrin, d&r VR
kommer att ha stérst pdverkan de ndrmaste dren.

En spaning @r att VR testas inom dldrevérden fér att minska
kdnslan av ensamhet.

Anvénds idag inom

« Terapi och behandling inom
smartlindring, mental ohdlsa och
demensvard

» Vard pd distans

« Utbildning — att kunna éva pd operationer
virtuellt, méjliggér smart pedagogik.
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Signaler inom VR och AR vi
ser redan nu

Smadrtlindring for exempelvis fédande
kvinnor, svért brannskadade eller
cancerpatienter genom att de distraheras
av den virtuella, lugnande miljén.

Personer med férlamning i benen som
med hjélp av VR aterfdr en del av sin
kdnsel och rérelseférmaga.

Virtuell klinik som hjélper personer med
behov av sjukgymnastik att géra detta
hemma och som dven kan méta ékad
rérlighet och styrka.

Aldredréikt som ger en upplevelse av olika
sjukdomar och funktionsnedsdattningar till
vardpersonalen.

Ett interaktivt spel som projicerar rérelser
ddr patienterna utmanas pd ett lekfullt satt
och bidrar till rérelse och kognitiv tréning.

Inom lékarutbildningen skapas virtuella
rum som upplevs som verkliga fér att
skapa verklighetstrogen tréning till
exempel pd traumapatienter och ékar
tryggheten i skarpt ldge.

Fobitraning med VR som utsdtter
patienten virtuellt fér det som hen har en
fobi for.

VR for att minska kénslan av ensamhet
bland dldre.



En digital framtid
ihom varden

Att se runt hérn ér svart, men att éndé
stalla om tanken och forséka se framat ér
givande och gor det mdéjligt att ta de dér
stegen framat. Deltagarna i Level Up fick
méjligheten och tiden att géra denna
insiktsresa. Att lagga sitt eget pussel, i sin
egen verklighet om hur den egna
verksamheten skulle kunna se ut och
pdverkas av digital teknik.

Insikterna var ménga och kreativa. Svaren
p& om hur verksamheten skulle se ut om tre
&r med digital teknik ar b&dde optimistiska
och uppgivna. Det finns frustration att man
inte kommit langre, att interna processer
skapar hinder, silotdnkande som gér att olika
funktioner inte interagerar pd ett effektivt
sdtt, tréga beslutsvégar och administration
som skapar merjobb. Och inte minst brist pd
digital kompetens — att som ledare & in
l&rande i vardagen &r en utmaning. Men har
hors ocksd roster med en kreativ optimism
om nya méjligheter och nya arbetssétt som
kan ge mer tid till patienter och brukare. En
mdangd smarta 16sningar med ny teknik.

“Viktigast ar hur vi far ihop det

digitala ekosystemet och dockar

in digital kompetens i var
verksamhetsutveckling fér att
komma vidare.”

- Citat frén deltagare i utbildningen.
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Nér deltagarna ser tre ar
framatinom véarden kan
digitaliseringen leda till

Att resurserna kan planeras bdattre till det
stéd som inte gar att digitalisera.

Smidigare administrativ hantering.

Att digitala vérdmoten éppnar upp for att
rekrytera globalt for att né& hég
specialistkompetens.

Att trygghetskameror &r det naturliga och
forsta valet for tillsyn inom hemtjénst och
sdrskilt boende.

En mer digitaliserad vard, men ocksé& mer
humanistisk.

Att behandlingar ér mer tillgéngliga och
geografisk ort mindre viktig. Fler kan
behandlas parallellt vilket gér att vi inte
behoéver bygga kbéer pd samma séitt som
i dag.

Att patienterna kan ha tilltro till de
egenvardsrad de fdr av vdr “telefonrobot”
och att vi skapar mer tid i vér verksamhet
till att géra andra saker. ®



INSIKT

“Jag har fatt ett
nytt intresse for
dessa fragor. Nu
hdnger jag med
nar det pratas om
digitalisering - det
kanns kul!”

— Deltagare Level Up 2022



Vem ska innovera?

Tre fradgor till Hanna Pettersson, Technigo som varit med
och utformat utbildningen Level Up.

Vem ska ta steget?

— Ansvaret foér att innovera och bérja
formulera grunden fér digitala processer
mdste komma frén verksamheten. De som
kan rutiner, verksamheten och de behov som
finns fér nya smartare 16sningar.

Mendet finns julT-
avdelningar, vad dr deras
roll?

— De har en jatteviktig roll men inte
nédvandigtvis att innovera din verksamhet.
Att hdlla sig uppdaterad kring ny teknik ér
egentligen allas ansvar - inte bara IT-
avdelningen. Under Level Up har ménga fétt
upp égonen fér olika tekniker och applice-
ringar som finns i andra branscher eller
verksamhetsomrdden. De har insett att de
kan anvénda samma teknik i sin verksamhet
- antingen pd samma satt eller pd helt nya
satt. Experter pé teknik, om det sé dr en IT-
avdelning eller forskare, kan inte deras behov
eller verksamhet. Darfér méste bdda dessa
sidor, experter pd teknik och experter pd
verksamheten, samarbeta for att sann
innovation ska uppsta.

Mdanga deltagare i Level Up har lyft att en
viktig del i den digitala transformationen &r
att f& bort siloténkandet ute i verksam-
heterna. Att samverka och driva projekten
mer agilt.
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Hanna Pettersson — féreldsare och utbildningsdesigner
frén Technigo.

Hur tar man steget vidare
med en digital idé?

- Det bdsta sattet dr om man pd nagot satt
kan testa idén och goéra en prototyp. Det kan
goras pd enklast méjliga vis med fokus pé
vilket problem man vill I6sa. Under pandemin
sdg vi massor med innovation uppstd for att
man var tvungen att testa. Det gjorde att vi
helt fick bortse frédn gamla rutiner och ténka
nytt i stunden. Ménga av implementa-
tionerna var langt ifrén perfekta, men léste
problemet, vilket ér en bra start att jobba
vidare pa. l



OVNING FOR DITT TEAM

Tank utanfor boxen

\ g

LN

-

Deltagarna fick éva sig i att vara innovativa och att
kombinera sitt kunnande med ny digital teknik. Nu kan du
géra samma 6vning!

Dela upp deltagarna i grupper om tv@, tre
personer. Ge deltagarna 15 minuter att
komma pd s& mdénga nya koncept som
mojligt, minst tva saker frdn olika kategorier.

Mash-up innovation

Ha pd plats:

+ En grupp personer, digitalt eller fysiskt. Gruppen ska sedan sammanfatta varje

« Post-it lappar, digitala eller fysiska. koncept med en férklarande mening/pitch.

« Whiteboard - digital eller fysisk. Presentera fér varandra.
Borja med att bestdmma tva till tre olika Mdnga intressanta samtal och utbyte av
kategorier, vi valde, “verksamhetsomrade”, erfarenheter uppstod under évningen. Del-
“mdnskliga behov” och “ny teknik"”. tagarna diskuterade teknik som till exempel

anvdnds inom kirurgi och hur den i stallet

Satt en klocka pa fem minuter. For varje skulle kunna tillémpas inom exempelvis

kategori; It deltagarna spdna fritt och skriva
upp s& manga olika saker inom det omrddet

aldrevdrden.

de kan komma pa. Sdtt upp lapparna p& Se né&gra av deltagarnas koncept pd nésta
whiteboarden i en kolumn. Upprepa for varje sida. —>
kategori.

Tips! Enkla kostnadsfria digitala whiteboards
vi gillar: Google Jamboard, FigJam, Miro.

28



Kreativa idéer fran
deltagarna

Spray-on-kiéder + éldreomsorg

- Klader som sprayas direkt pd kroppen
skulle vara en hoégt varderad hjélp inom
aldreomsorgen.

Videosamtal + somn + rehab

— Digitala Iékarsamtal och rehab online kan
hjélpa patienter med sémnproblem for att
undvika problem med insomnia.

loT + sjélvkérande bilar + sjukvérd

Hur sensorer i sj@lvkérande sjukbussar kan
hjalpa vardpersonal att spara tid genom att
patienten skannas i bussen och pd sd satt
kan koéras till ratt stdlle i ratt tid — exempelvis
till vardcentral, ndrakut, sjukhus eller apotek.

Smarta las + dldreomsorg + sékerhet
Digitala nyckelld@s kan ge vardpersonal pd
vardboenden bdttre, snabbare och sékrare
overblick fér hur patienten rér sig i sitt hem.
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#1. Omtalad Spray-on-klanning frédn Coperni visad under Paris Fashion week 2022, foto: Pierre Suu.
#2 Sjalvkorande buss i Koreq, foto: Daesun Kim. #3. Drénare som levererar pizza i USA.

Dronarteknik + socialtjanst + mat
Programmerade robotdrénare kan
anvdndas inom socialtj@nsten for att
leverera bra mat till alla oavsett avstdnd och
behov. Tjéinsten anvénds av patienten ddr
hen bestdller sin mat i en app och fér den
levererad av en drénare.

VR + psykiatrin

VR-teknik kan anvéandas for att tradna
personer med psykisk ohdlsa att genomféra
mer aktiviteter utan att behdéva ldmna
hemmet.

VR + ndrhet

Hur VR-glaségon kan skapa gemenskap
bland patienter i landsbygden, utan nérhet
till vérd, att méta Iékare och andra patienter
frén sitt hem i en VR-miljo.

Sensorteknik + dldreomsorg

Hur digitala klockor med sensorer kan hjélpa
aldre med pdminnelser om medicin, online
samtal, rérelse, kommunikation med
vardpersonal och en battre éverblick kring
sin egen hdlsa. W



Men dr det sékert? Md&nga av deltagarna upplever en osdkerhet kring ny teknik vilket skapar hinder for att véga testa
nya digitala [ésningar.

Digital och sdaker
- ha en plan

Mota cyberhoten i grind

Det surrar kring cybersdkerhet mest hela tiden.
For de flesta kéinns en cyberattack ganska
avlégsen, ndgot som inte hénder mig eller pa
min arbetsplats. Men cyberhoten ér hogst
verkliga, vi bér ta dem pa allvar och jobba
preventivt, séiger Annika Avén, ansvarig for
cyberférsvarsfragor pa Séikerhets- och
foérsvarsféretagen, Soff.

- Cyberattacker omsdétter mer én droghandeln i
hela varlden, sd for kriminella ar det har en
lukrativ inriktning. Vi sag till exempel en 6kning
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under pandemin dd det fanns en oro i
samhadllet och ménga séinkte garden en
aning i jakt pé& mer information, séiger Annika
Avén.

Vdarden ar sdrskilt utsatt

Samhadliskritiska verksamheter, som till
exempel hdlso- och sjukvard, ar sarskilt
utsatta. Det storsta hotet kommer fran
cyberkriminella som dr ute efter pengar, men
det kan ocksd vara en stat som vill stéra en
annan stat (se lank till artikel pé sid 35). —>



- Ett vanligt satt att gé till vaga ér med sé
kallad ransomware — ett slags digital
utpressning. D& hackar négon sig ini en
dator eller skickar en lénk som I&ser hela
systemet, till exempel ett journalsystem. Fér
att l&sa upp systemet igen kréivs en
krypteringsnyckel och fér att ldmna éver
den vill de kriminella ha betalt. Betalar
man, f&r man oftast en nyckel och allt
verkar frid och fréjd, men dé kommer med
all sékerhet fler attacker och utpressningen
fortsatter.

Att varden ar sarskilt utsatt beror pd att de
kriminella vet att ett avbrott i verksam-
heten kan f& katastrofala féljder och att
man dérmed kanske ér mer villig att betala
I[6sensummor for att snabbt 16sa
situationen.

- Det viktigaste r&det jag kan ge: Betala
aldrig vid den hdr typen av attacker! Ju
mindre [6nsam den hdr verksamheten ar
desto bdattre, dd finns en chans att faktiskt
stoppa den och mota cyberhoten i grind.

Annika Avén — Ansvarig fér cyberférsvarsfrégor pé& Sékerhets-
och foérsvarsféretagen, Soff, vill se en 6kad medvetenhet kring
cybersdkerhet.

Hoj din egen
séikerhetsniva

Annika Avén konstaterar att cybersdker-
hetsnivén i Sverige dr relativt I&g. Vi ligger i
topp ndr det gdller digitalisering, men i
botten ndr det galler sékerhet. En ddlig
kombination.

— Sdkerhetsnivdan ar en sak, en annan dar
medvetenheten om att hdlla sin egen
sdkerhet pd& en hog nivd. De hdr aktérerna

dr inte alltid ute efter just din information. —

Tédnk som en 16k — “En bra liknelse &r att se informationsméngden
som en 16k — det viktigast ska vara i mitten!”

31



Men din information kan vara en bricka i en
stérre attack, det finns ibland dunkla motiv
som kan vara svdra att se till en borjan.

Ha en handlingsplan for
attack

Utmaningen dr att jobba preventivt och
gora sdkerhetsskyddsanalyser och
segmentera information: Vilken information
har vi? Vilken dr viktigast for var
verksamhet?

— All information behéver inte vara lika
skyddad och ddrfér behdver man géra den
har vérderingen av informationen. En bra
liknelse ér att se informationsmdéngden
som en 16k — det viktigast ska vara i mitten!

Ett annat gott rdd for verksamheter och
foretag ar att arbeta fram sévdl en plan B
som plan C: Vad hdnder och hur vi ska
agera om vart system blir I&st? Kan vi
fortsatta jobba? Kan vi fortsétta jobba
analogt?

— Det dr oftast fullt méjligt att Idgga om till
analoga rutiner dven om det ar krédngligare,
men det blir ju betydligt I&ttare om man
har évat pé det sé att alla vet hur de ska
agera. Ett gott exempel &r Kalix kommun
som utsattes fér bdde ransomware- och
phishingattacker, men lyckades ta sig
igenom det pd ett bra satt utan att gé de
kriminella till motes. De har ocksd tagit
Iérdom och satt cybersékerhet hogt pd
agendan, trénat personalen och héjt
medvetenheten om hoten internt.

Annika Avén vill se en 6kad medvetenhet
kring cybersdkerhet i hela samhdllet.

— Det pratas for lite om det. Det méste vara
Iatt for alla att forsté vad det handlar om.
Redan i grundskolan borde det vara en
sjélvklarhet att tala om sékra I6senord, att
inte klicka pé& okdnda lénkar och hur man
agerar sdkert pd natet och med sin data. l
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Bra ord att kanna till
om cybersdkerhet

Ransomware

Digital utpressning ddr ett skadligt
program Idser eller krypterar data tills
en l6sensumma betalats. Betala aldrig!

Phishing eller natfiske

Ett bluffmejl eller bluffsajt som goér det
mojligt for ndgon att f& kdnslig
information frén dig om du klickar pé&
Iankar i mejlet eller besdker sajten, till
exempel kreditkortsnummer och
liknande.

Identitetsstold
Né&gon stjdl dina personliga uppgifter for
ekonomisk vinning pd olika sdtt.

Tips for att 6ka din
s@kerhet

I Level Up fick deltagarna ocksd en
féreléisning med en av Sveriges frdmsta
IT-sdkerhetsexperter, Anne-Marie Eklund
Lowinder om att bli mer sdker pd natet.
Hennes frémsta tips ar:

+ Ha ett sékert I6senord - unikt, I&ngt
och ovanligt - eller anvénd en
I6senordshanterare! Med sunt férnuft
och etablerade metoder kommer du
I&ngt.

 Skapa en sdkerhetskultur i
verksamheten. Cyber- och IT-
sdkerhet ar en strategisk fréga och
behoéver prioriteras av ledningen.



Vill du lara dig med
om digital teknik?

Har har vi samlat ndgra bra lédnkar och kostnadsfria
resurser ddar du kan ladra dig mer.

KOSTNADSFRIA ONLINE KURSER

Etik inom Al — Helsingfors universitet

Tdnk sékert — Cybersdkerhet fran Internetstiftelsen

ARTIKLAR

Sd& ledde Kalix IT-chef arbetet under hackerattacken

Internet of Things Sverige
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https://ethics-of-ai.mooc.fi/sv/
https://internetstiftelsen.se/tanksakert/
https://vision.se/chefenifokus/arkiv/2022/nr2/sa-ledde-kalix-it-chef-arbetet-under-hackerattacken/
https://iotsverige.se/

Digital
innovation
for alla

Bli medveten om de normer som
finns och hur du som ledare skapar
en inkluderande arbetsplats.
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INSIKT

“Vi har mycket att
jobba med, men det
forsta steget ar att bli
medveten om det.”

— Deltagare Level Up 2022



ORDLISTA

Ha koll pa
begreppen

Né&gra begrepp ndér vi pratar om normer,
jamstalldhet och social héllbarhet.

Social hallbarhet omfattar

Jamstalldhet
Jamlikhet mellan kvinnor och madn.

Tillgéinglighet

Samhallet och arbetslivet ska vara
tillgangligt fér alla oavsett
funktionsvariationer.

Icke-diskriminering
Alla ska vara inkluderade i samhdllet och
arbetslivet och slippa diskriminering

Diskrimineringsgrunder enligt
diskrimineringslagen:

- Kén

- Kénsoéverskridande identitet eller uttryck
- Etnisk tillhérighet

- Religion eller annan trosuppfattning

- Funktionsnedsdttning

- Sexuell ldggning

- Alder

Minoritetsstress

Minoriteter och normbrytare har Iégre tilltro
till vadrd och myndigheter pé grund av ddligt
bemétande och kunskap i tidigare méten.
Det skapar en stress eller att man undviker
att séka vard.
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Vad ar normer?

Enligt Folkhdlsomyndighetens definition ér
normer oskrivna regler i samhdllet som vi
har att férhdélla oss till. De satter ramar och
ar en férutsattning fér att vi ska fungera
tillsammans. Normer dar positiva nér de till
exempel hjdlper oss att skapa ordning, till
exempel att vi stdr i ko till kassan i afféren.

Negativa normer, som rér till exempel
utseende, sexualitet och sprdk, leder ofta till
ddligt bemétande eller diskriminering av
dem som inte passar in i normen. Till
exempel heteronormen, att alla férvéntas bli
och vara heterosexuellq, allt icke-hetero ses
som avvikande, till exempel att homo- och
bisexuella tvingas "komma ut”.



Maria Hulth och David Flato p& Jamstdllt holl i avsnittet om social
hdllbarhet och jamstdlldhet i Level Up.

Trdna din
medvetenhet

Som ledare kan du paverka och skapa en
inkluderande arbetsplats med en
medvetenhet om vilka normer som gér att
vi agerar som vi gor. Att bemota
medmadnniskor pé ett inkluderande och
jamlikt satt ar en del av arbetet med social
hdllbarhet. Men ocksd att vaga tanka
utanfér ramarna, stdlla fragor, vaga géra
misstag, be om urséikt och skapa en vilja att
féréindra med kunskap och medvetenhet
for att alla ska kunna kdnna sig sjélvklara i
sambhadllet och pd arbetsplatser.

| Level Up fick deltagarna och évriga
arrangdrer ta del av en féreldsning om dessa
frdgor, varvat med praktiska évningar och
filmer frdn Maria Hulth och David Flato p&
Jamstdalit.
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Normer

Vilka normer réder i samhadaillet och vilka finns
pa din arbetsplats? Normer dr de oskrivna
regler, férvantningar och férebilder fér vad
som anses normalt. Bra normer behdvs, det
ar de som gér att vi kan fungera tillsammans
- att vi halsar p& morgonen ndr vi kommer
till jobbet och inte pratar i mun pé varandra.
En ddlig norm ddremot begransar vart
handlingsutrymme och vér kénsla av att
vara sjalvklar i ett sammanhang eller i ett
yrke, den gér att vi varderar mdnniskor olika.
P& en arbetsplats dar det darfor klokt att
utmana de normer som finns — att identifiera
dem och férédndra om det &r negativa
normer. —>



Det dr forst om ndgon bryter mot normerna
som vi boérjar reagera. Alla har férutfattade
meningar och agerar utifrdn sin egen
situation, men det viktiga &r att vara
medveten om dem. Ménga av oss ar
privilegierade, det vill séiga vi passar in i den
rédande normen i vért samhadille och har inte
upplevt samma saker som de utanfér
normen. Det gor det svart att forstd att det
faktiskt finns problem med till exempel
ojémlikhet, rasism, nedsdattande
kommentarer och &lderism.

Om du inte har upplevt ett problem sé dar
det Iétt att tro att det inte finns nagot
problem. Men de problemen upplevs
sténdigt och hégst patagligt avdem som
st@r utanfér normerna. Att inse detta kallas
normmedvetenhet.

Ibland blir &ven goda intentioner dndd fel —
till exempel att séiga “jag bryr mig inte om
hudférg, den spelar ju ingen roll” &r en positiv
sténdpunkt och en tilldtande attityd. Men att
vara “fargblind” gér ocksd att det blir svért
att kunna arbeta aktivt med diskriminering
eftersom man tror att den inte finns.

Praktiska rad for kad
normmedvetenhet

+ Undvik att utgd ifrén din egen
funktionalitet eller kompetens.

« Vilka normer férmedlar du som
medarbetare och ledare?

« Hur underléttar du fér andra att kénna
sig inkluderade?

« Att ha hégti tak ér inte detsamma som
att acceptera att personer eller grupper
kranks. Véga saga ifrén!

 Forutsatt att den du talar om finns i
rummet — det hjdlper dig att prata
inkluderande.
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Vaga géra misstag!

Skuld leder inte till utveckling - att gé
omkring och vara rédd fér att sGga fel leder
inte framdt. Att géra misstag gor att vi far
syn pd& normen och kan agera mer
medvetet framdt.

En kommentar om exempelvis ndgons
sexualitet kan tyckas helt oférarglig av
sdndaren, men om mottagaren tar illa vid
sig s& ér den inte okej. S& véga goéra
misstag, men backa och be om ursdkt om
néagon sdger ifrén och Iér av misstaget
genom att uppmdarksamma den norm som
réder.

Det kan vara sé vardagliga saker som att vi
sdger "ta en benstrdckare” pd ett mote. Ar
det uttrycket inkluderande eller st&inger det
ute ndgon? W

Sa jobbar du
inkluderande

+ Synliggér normerna — problematisera
normen och inte de som bryter mot
den.

+ Bli medveten om dina egna privilegier
och anvdnd dem fér att gbra det lattare
fér andra.

« Se olikheter som sjélvklara — olikheter i
en verksamhet skapar en bdattre
verksambhet.

« Inkludera i stdllet fér att addera.

Tva fragor att diskutera pa din
arbetsplats:

 Hur kan vi bli bra pd att backa och inte
hamna i férsvar om ndgon pdpekar att
vi séger ndgot krédnkande?

 Hur kan ni arbeta fér att skapa en
arbetsplats ddar det gdr att sagai till
varandra att ndgot kénns fel och att bli
forldten?



INSIKT

"En konfliktradd
chef som inte vill ta
i problem skapar en
osund arbetsplats.”

— Deltagare Level Up 2022



Vill du lara dig mer
om inkludering?

Har har vi samlat ndgra bra lankar och kostnadsfria
resurser ddar du kan ldra dig mer.

VIDEO

Minoritetsstress — RFSL

Turkkiosken = Kortfilm SVT

Filmer fran utbildningen Level Up
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https://www.youtube.com/watch?v=M2ydJjODHDs
https://www.svtplay.se/video/13851656/turkkiosken
https://be-digital.se/verktygslada-for-digitalisering/material-fran-utbildningen-level-up/

KAPITEL 4

Vad sager
lagen?

Etik, sGkerhet, integritet och
tillgénglighet stalls pd sin spets
| digitaliseringen.



yndlgﬂ\eterndar
. »ior att hjalﬂa-
te stjalpa”

— Deltagare Level Up 2022




ORDLISTA

Ha koll pa lagar, regler
och myndigheter

Kunskapen och de goda rdden har kommer frdn
Sara Gandrén pd InTechrity, ansvarig fér Level Up-
modulen om lagstiftning inom digitalisering.

Lagar

Dataskyddsférordningen, GDPR

GDPR stdr fér General Data Protection
Regulation och &r en EU-férordning som
gdller direkt i Sverige.

GDPR har tvd syften:

- Att skydda individers personuppgifter.
- Att sdkerstdlla att personuppgifter kan
fléda fritt inom EU.

Sju principer d@r grunden i GDPR:

« Laglighet, korrekthet och 6ppenhet
+ Andamalsbegrdnsning

« Uppgiftsminimering

« Riktighet

+ Lagringsminimering

« Integritet och konfidentialitet

« Ansvarsskyldighet

Patientdatalagen, PDL

Reglerar vardgivares behandling av
personuppgifter inom hélso- och sjukvérden,
béde privat och offentlig. Innehdller
specialregler som kompletterar reglerna i
GDPR. PDL gdller &ven avlidna personer vilket
inte GDPR gor.

Lagen respektive forordningen om
behandling av personuppgifterinom
socialtjansten.

Ett férslag ér framtaget for nya regler inom
hemtjénst och aldrevdrd for att underlatta
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anvdandandet av valfardsteknik med hdnsyn
till personlig integritet.
Férslaget véntas trada i kraft i juli 2023.

Tillsynsmyndigheter

Integritetsskyddsmyndigheten, IMY
(Tidigare Datainspektionen)

Arbetar for att ménniskors grundiéggande fri-
och rattigheter skyddas i samband med
behandling av personuppgifter och underléatta
det fria flédet av sddana uppgifter inom EU.

Myndigheten for digital forvaltning, Digg
Har till uppgift att stédja, samordna och félja
upp digitalisering inom svensk offentlig fér-
valtning i syfte att géra den mer effektiv och
éndamdlsenlig.

Inspektionen fér vard och omsorg, IVO
Svarar for tillsyn och tillstdndsprévning inom
hdlso- och sjukvdrd, socialtjéinst och
verksamhet enligt lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade.

Myndigheten for delaktighet, MFD

Ar en kunskapsmyndighet som frémijar
genomférandet av funktionshinderspolitiken.
Den verkar fér full delaktighet i samhdllet foér
personer med funktionsnedsdttning och for
jé@mlika levnadsvillkor.



Vems dr datan? Det finns en oro i samhdllet om hur personuppgifter samlas in och hanteras av sévél myndigheter
som féretag. Var fjérde invéinare uppger att de delvis eller inte alls litar p& att deras information behandlas pd ett
sdkert sdtt av halso- och sjukvdrden.

Kunskap ger
trygghet

Det finns sdllan ett enda ratt svar nér det Vad ar personlig
handlar om personlig integritet, riskhantering, . o

i ilgéngli : at INtegritet?
etik och tillgénglighet. Det kan ocksa vara svart 9 °

att hitta en balans mellan olika vérden och . .
| begreppet ingar sjalvklart allas vara

intressen. . . . .
personliga uppgifter, men har ingdr ocksa
Med 6kad kunskap inom dessa omréaden kan ratten till sitt hem, sina egna tankar och sin
man enklare och tryggare géra de viktiga kommunikation med andra; att kunna vara
avvégningar som kréivs inom vérd och omsorg, N sjdlvstandig individ. Det ér en grund-
séiger Sara Gandrén och konstaterar att Idggande mdnsklig rattighet enligt flera olika
deltagarna uppskattade att fé@ mer kunskap regelverk. | Sverige dr det stadgat i
inom dessa omréaden. grundlagen. —>
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Det finns en stor osdkerhet kring hur man ska
hantera frégor kring personlig integritet.
Osdkerhet och kunskapsbrist nér det gdller
lagar och regelverk skapar ocksd en rédsla att
tédnka nytt och digitalisera.

Det finns en oro i samhdllet om hur
personuppgifter samlas in och hanteras av
saval myndigheter som féretag. Var fjdrde
invénare uppger att de delvis eller inte alls litar
pd att deras information behandlas pé ett
sdkert satt av halso- och sjukvarden enligt en
undersékning av E-hdlsomyndigheten. Har
kravs s@val kunskap som varsamhet.

Data och information

R&data dr det som samlas in genom smart
teknik, till exempel vilket blodtryck en patient
har haft den senaste veckan. Det &r forst nar
det har bearbetats och struktureras som det
blir information och kan omvandlas till kunskap
som vi kan dra slutsatser ifrén.

Personuppgifter i olika nivaer

Personuppgifter — all information som direkt
eller indirekt kan knytas till en levande person
som namn, fédelsedatum, fysiska egenskaper
med mer.

Integritetskéansliga personuppgifter
(uppgifter av hégre skyddsvarde) — har
adderas dven personnummer, ekonomiska
uppgifter, brott eller lagévertréidelser, sociala
forhdllanden och liknande.

Kansliga personuppgifter — héar adderas dven
uppgifter om sjukdomar, funktionshinder,
diagnoser, blodprov, I&karbeddmningar och
liknande.

Anonym information mdste vara fullstandigt
anonymiserad fér att det inte ska ses som
personuppgifter. Fér att presentera statistik
som anonym behdvs till exempel en stor
mdngd information om mdnga individer for att
det inte ska vara mojligt att koppla
informationen till en specifik person.
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Sara Gandrén — Foreldsare frén InTechrity i modulen Lagstiftning
inom digitalisering i Level Up utbildningen.

Inom vdrden finns ett antal lagstadgade
adndamdl ndr det alltid ér tilldtet att behandla
personuppgifter:

« Journalféring

« Administration kopplat till vérden och
upprattande av dokumentation som krévs
enligt lag

« Utveckling och kvalitetssdkring av
verksamheten

« Administration, planering, uppféljning,
utvdrdering och tillsyn av verksamheten

« Framstdllande av statistik om hdlso- och
sjukvérden.

Samtycke behovs alltsd inte alltid for att
behandla personuppagifter, sdrskilt inte inom
varden. Daremot krdvs uttryckligt samtycke
vid behandling av patient- och brukar-
uppgifter kring séidant som inte passar in i
ndgot av dessa andamdl, till exempel
marknadsféring i sociala medier.

Huvudregeln inom vdrden ¢r att alla insatser
bygger pd samtycke, éiven anvéndandet av

ny teknik som alltid ska bygga pé frivillighet.

Har uppstdr svérigheter inom till exempel
aldreomsorgen dar det kan vara svdrt att
férklara vad det innebdr att bli évervakad

med en nattkamera eller varfér rumsdoérren

stdr éppen for att GPS-armbandet I&ser upp
dérren ndr man kommer ndéra. Avvégning

och balans som kréver kunskap och kéansla. —>



Digitalisering och
integritet

Ratt hanterad blir digitaliseringen en méjlig-
het att dka integritetsskyddet. Kanske finns
en radsla fér att digitalisering gor att
integritetsskyddet minskar, men det kan vara
precis tvartom. Att férvara all information
analogt pd papper och i padrmar ger inte ett
sdrskilt bra skydd egentligen. Dédremot kan
digitalisering pdverka integritetsskyddet
positivt genom till exempel hégre sékerhet
kring hur man férvarar personlig information,
backuper och att bygga in data- och
integritetsskydd i systemen. Det gdr ocksd att
begrdnsa dtkomsten enbart for behériga.

Dataskydd kréver kunskap, medvetenhet och
ar en ledningsfraga.

Som ledare har du ansvar for att:

- Signalera att det ar en viktig frdga och se
till att alla kédnner till de regler som finns.

+ Skapa policys, utbildningar och kunskap
kring dessa frégor.

« Dataskydd mdste foérvaltas och sitta i
ryggmargen.

- Dataskydd ska finnas som standard, det
vill siga kopplat till regelverket inom GDPR
sd att personuppgifter inte behandlas i
ondédan.

« N&r en ny rutin eller digitalt verktyg tas
fram ska dataskyddsaspekten alltid tas
med.

Digital tillgéinglighet -
vad dr det?

Digital tillgénglighet behdvs fér att alla ska
kunna ta del av information och kunskap pé
webbplatser och i appar. En femtedel av
befolkningen har ndgon form av funktions-
nedsdattning och behdéver anvénda offentliga
digitala tj@nster p& datorn, surfplattan och i
mobilen.

DOS-lagen dr en svensk lag som inférlivar ett
EU-direktiv, webbtillgéinglighetsdirektivet, och
stdller krav pé tillgénglighet pé publika
webbplatser, intrandt och extrandt.

Har regleras dven tillgéinglighet p&d mobila
appar som utvecklas och utformas for
anvandning av allménheten.

Exempelvis ska informationsfilmer pé& en
webbplats ha méjligheten till textning eller
syntolkning och texter som publiceras ska
vara enkla och vardade. Lagen gdller dock
inte aldre innehdll frén fore 23 september
2019. W

“Jag kommer fortfarande
behova experthjalp, men jag

vet om nar jag behoverdet.”

- Insikt frdn deltagare i@tbildningen.

Foto: Jair Lazdro




INSIKT

“Med min nya
kunskap kommer
vi att vaga prova

mer ny teknik.”

— Deltagare Level Up 2022



KAPITEL 5

Fran ord till
handling

Som en ro6d trad genom
utbildningen har deltagarna
utformat en digital handlingsplan.
Inspireras och fa tips!




INSIKT

“En onskan vore
att mer tid kunde
avsattas for detta

arbete.”

— Deltagare Level Up 2022



Ta forsta steget
och vanta inte

Tillbaka i vardagen ar det dags att ta ett nytt
steg mot digitalisering.

Till att bérja med identifierade deltagarna i
vilken fas av digital mognad deras egen
verksamhet befann sig i. Mdlet var att
sdtta en digital vision/riktning framét
kopplat till Vision e-héilsa 2025.

| den anges fyra olika inriktningsmal som
blev den avgrénsning deltagarna
formulerade i sin digitala handlingsplan.

“For mig blir det viktigt att f& sé
mdnga som mojligt att se
nyttan med féréindringen fér att
anvdnda sig av den kraft som
kan skapas inifran.”

- Insikt fr&n deltagare i utbildningen.

Inriktningsmal 1

Individen som medskapare - att utgd fran
patienter och brukares behov och
férutsattningar till att vara aktiva
medskapare. Med digitala stéd kan
individers resurser tas tillvara pd nya satt
och samtidigt 6éverbrygga fér att géra olika
verksamheter mer sammanhdllande.

Inriktningsmal 2

Ratt information och kunskap — att
medarbetarna har ratt information och
kunskap i métet med patienter och
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brukare ar en férutsattning fér en jamlik
hdlso- och sjukvard och socialtjénst av
god kvalitet.

Inriktningsmal 3

Trygg och sdéker informationshantering -
uppdaterade rutiner och system i takt
med den snabba féréindringstakten i
omvadarlden.

Inriktningsmal 4

Utveckling och digital transformation i
samverkan - férmégan att samarbeta
och dra nytta av sé@val naringslivets som
vérdaktoérernas erfarenhet behévs for att
Oka takten i den digitala
transformationen. W

Utmaningar for
organisationen

Mdanga kommentarer pd deltagarnas
handlingsplaner handlar om

- att det tar tid att digitalisera.

- att det behovs beslut frén politiker och ledning.

- att det behovs digitala féréindringsledare och
ny kompetens.

- att det behovs tydlighet om mdl och vision
samt végen dit.

- att ndgon dager frégan.

« att alla ar med pd téget.



Hdr ér vi och
hit ska vi

Deltagarna i Level Up kom frén olika Att formulera en tydlig vision och tankar om
verksamheter inom hélsa, vard och omsorg, hur man ndr fram skapar handlingskraft, dven
olika befattningar och med olika nivé av digital om vdagen dit sdllan &r spikrak, men att bérja
kompetens. Hér ar ndgra av deras beskrivningar reflektera och se méjligheter @r en bra bérjan:

pd vad som dr pd géng att véxa fram i den egna
verksamheten inom ny digital teknik, produkter,
tjénster, beteenden, attityder, vérderingar och
normer samt den vision/mail de sjélva
formulerat.

Nuldage
Malbild

“Det digitala &r det nya sjdlvklara och finns
alltid med som ett alternativ i véra tjdnster.”
“Digitalisering bidrar till 6kad sjélvsténdighet
> och integritet fér brukarna.”

“Inférande av valférdsteknik inom aldre-

omsorgen. Utbildar digitaliseringsledare. “Att vara digitala i det vardagliga arbetet

som ett sjalvklart och naturligt arbetssétt.”

“Kalender som dr tillgénglig for alla
medarbetare for att kunna avboka moéten om “Att vi pé vaAr enhet enbart anvénder d|g|tq|q
ndgon dr sjuk.” system foér planering, bokning och
~— Y p. 9 g
dokumentation.”

“Fér att dka kommunikationen med oss

jobbar vi nu med inférande av chatt- “Att bli sveriges modernaste bisténdskontor.”
funktion, utékar antalet e-tjanster, férenklad

handldggning och ékar medarbetarnas

digitala mognad.”
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VERKTYG

Steg till en egen digital
handlingsplan!

Arbeta tillsammans med ditt team/avdelning

och formulera svar kring var ni ar i dag, vart ni

vill nd och hur. Vilka kompetenser behdvs och
vilka attityder och arbetssatt hindrar er?

1. Vilken avgrénsning vi ska ha?
Vilken eller vilka verksamheter ska ingd, ar
det endast en tjdnst eller en hel kommmun?

2. Vision och madlséttning
Vad har vi for vision, mdl eller riktning fér den
digitala transformationen?

3. Reflektera sedan kring fem fragor
— kanske i en workshop eller liknande:

- Beskriv nuldaget, vad finns for regelverk,
attityder och kultur kring digitalisering och
hur gér vii dag?
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Beskriv framtiden — hur ser den ut? Hur
ska vi och hur vill vi agera d&?

Vilka féréindringsvégor finns som just vi
kan surfa vidare pé for att snabbare né
vart framtida lége?

Vilka gor saker annorlunda i dag, vilka
driver den digitala transformationen som
Vi kan inspireras och motiveras av?

Ndr vi tar oss fran ett nulage till ett
framtida ldge — vad ska vi dé sluta goéra
for att nd dit? Att identifiera detta frigor tid,
resurser och finansiering. —
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Digitalisering for sjalvsténdighet. | mdnga av deltagarnas mdlbilder finns en 6nskan om
att tekniken ska ge brukare och patienter 6kad sjdlvsténdighet och integritet.

4. Principer for digital omstdlining
Hur kan vi frigéra kraften hos vara
medarbetare att komma pé idéer som bidrar
till battre 16sningar bdde externt och internt.
Vilka principer ska vi ha fér att kunna arbeta
med digital férdndring och innovation?

Identifiera arbetssatt och normer i
organisationen som INTE hjdlper oss framdt.
Genom att identifiera dem kan vi ocksd
féréndra och hitta nya principer fér att kunna
gé framat.

5. Vad innebdr framgdang for oss?
Vilka 6nskade effekter vill vi uppnd? Det dr
lika viktigt att se férédndringar inom attityder,
styrmedel och arbetssdtt, som att mdata
nyttan inom effektivisering, optimering och
anvdndarnéjdhet.

6. Hur ser den digitala mognaden ut

hos oss?
Vilken fas ar vi i?

 Mobiliseringsfasen kdnnetecknar en
organisation med lag digital mognad:
Hitta kraft att utforska och bérja gérat

+ Koordinationsfasen &r dé vi har kommit i
gdng med digitala aktiviteter och tjanster,
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men de lever vid sidan om den befintliga
verksamheten: Bérja koordinera dessa
bdda delar.

+ Accelerationsfasen dr dd vi inte léingre
talar om “digitala I6sningar”: Vi ér pd vag
att bli en organisation som snabbt
anpassar sig till det som sker i omvériden.

7. Vilka interna intressenter har vi?
N&r och hur behéver de engageras? Hur ser
deras digitala mognad ut och hur ser deras
engagemang ut i er digitala transformation?

Under hela resan — fyll p& svar pd féljande
frdgor och inspireras av era diskussioner:

« Vilka nya formdagor behévs? Skriv ner de
observationer som kommer fram under
resans gdng.

- Vilka organisatoriska férutsattningar
behéver vi ha?

8. N@r ndr vi malet?
Skapa en tidsaxel fér den digitala
transformationen — ndr ska vi n& var vision? W



INSIKT

“Forandringar gar
shabbare och
snabbare och det
dr en larorik och
spannande resa
framat”

— Deltagare Level Up 2022
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Kompetensnhatverket

Digital Well Arena

Vi lar oss och digitaliserar tillsammans

Syftet dr att 6ka interaktionen mellan olika aktérsgrupper fér ett
omsesidigt och gemensamt Iéirande:

» Att vacka mod och samla kraft att agera fér att skapa
kontinuerlig kunskapshdéjning inom digital hélsoinnovation.

 Bidra med relevant omvdérldsbevakning i lattillgéingligt format.

» Okad kunskapsspridning och trygg interaktion inom och
mellan olika aktérer som kan ge direkt nytta.

Digital Well Arena ansvarar for att innehdll med varde
kontinuerligt skapas och stimulerar till samverkan.

Vill du ga med i néitverket eller fa mer
information?

Mejla info@compare.se

5%



Medverkande

Ta téten digitalt
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Europeiska Social Fonden (ESF).

Forelasare Level Up

Hanna Petterssson
Poya Tavakolian
Sandra Stadelmann
Susanne Forchheimer
Elin Hdggberg

Anne-Marie Eklund Léwinder

Pontus Warnestal
MdAns Jonasson
Marie Andervin
Anders Nilsson
Joakim Jansson
Karina Tellinger
Krister Bjorkegren
Eva Sahlén

Per Séderstrém
Ewa Svensson
Magdalena Green
Kristina Sundin Jonsson
Christine Oljelund
Katarina Pietrzak
Margit Neher

Erik M&nsson

Lina Svensberg
Mari Banck
Thomas Wernerheim
Anna Pegelow
Tomas Gustavsson
Anders Solberg
Tetiana Siianko
Karin Svensson
Sara Gandrén
Magnus Olsen
Maria Hulth

David Flato



Vill du veta mer?
info@compare.se

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden
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