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BEHOVSLISTA LEVEL UP

| detta dokument beskrivs;

1. De sex utbildningskategorier som ska inga i chefsutbildningen Level Up

2. En genomférandebeskrivning

3. En detaljerad beskrivning av varje kategoris utbildningsbehov samt 6énskad niva pa dessa
och slutligen

4. En kortfattad beskrivning av den pedagogik vi vill tillampa.

Dokumentet baseras pa vad som har framkommit under behovskartlaggningen av utbildningen.
Kartlaggningen har skett genom dels intervjuer med malgruppen, dels workshops med
samverkansaktorer inom HIOS (Health Innovation of Sweden). Se separat bilaga for ytterligare
beskrivning kring behoven.

1. LEVEL UP:S SEX UTBILDNINGSKATEGORIER

e Basutbildningar (maj-juni)

e Vad ardigitalisering och varfor ar digitalisering viktigt

e Grundlaggande kompetens inom digital teknik

e Framja en innovationskultur; ledarskap och styrning i en foranderlig varld

e Llagstiftning, etik, riskbeddmning och sékerhet - inriktning chefer inom hélsa, vard och
omsorg

¢ Implementering; verksamhets- och processutveckling samt ekonomi kopplat till digitalisering.

Det star varje utbildningsleverantor fritt att i offerten satta ihop sitt upplagg utifran detta underlag.
Leverantor kan vilja att ge offert pa hela utbildningsupplagget, och/eller per utbildningskategori,
och/eller del av utbildningskategori. Foretrade kan lamnas till dom som kan ta en hel
utbildningskategori.

Vi rekommenderar varmt att ni som utbildningsleverantér tar hansyn till bilaga 4: 12
rekommendationer for att lyckas med digital kompetensutveckling i framtagandet av ert anbud.

2. UTBILDNINGENS GENOMFORANDEPERIOD
Total obligatorisk tid for deltagare ar minimum 63 timmar i snitt per deltagare.
Total erbjuden tid for deltagarna ar maximalt 97 timmar.

MAIJ - JUNI 2022 Introduktion och basutbildningar

e Uppstart med ett gemensamt introduktionstillfdlle i maj/juni for att férankra utbildningens
syfte och mal, samt upplagget for utbildningen. (Spelas in for att spridas till de som ej kan
vara med pa livesandningen.)

e Erbjudande om ett antal grundldggande basutbildningar fér de som behover fylla pa med
baskunskaper. Delvis valfria moduler, baserat pa individens behov.
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e Total erbjuden utbildningstid fér denna kategori ca 9 timmar, varav obligatorisk tid per

deltagare ar 3 timmar.

8 AUG - 20 DEC 2022 Huvudutbildning

e 8 aug startar med en kick-off/foreldsning for att sdtta vision och syfte med "digitalisering i
valfarden”. (Spelas in for att spridas till de som ej kan vara med pa livesandningen.)

e Utbildningskategorier 2 - 6 genomfors
e Gemensam avslutning 20 dec 2022

o Total erbjuden utbildningstid for denna kategori ca 88 timmar, varav obligatorisk tid per

deltagare ar 60 timmar.

Andra forutsattningar for genomférandet

e 300 deltagare, nationellt spridda dver hela Sverige

e 100% digitalt upplagg, dvs inga planerade fysiska tillfdllen

e En modern utbildningsplattform genomgaende under utbildningen

e Flexibelt upplagg som ska vara uppbyggt kring digitala och delvis valbara utbildningsmoduler

e Vissa moment kan med férdel vara schemalagda/ livesanda webbinarium, men bor da ocksa
spelas in for att kunna ses i efterhand av de som ej kunnat narvara

e  Struktur och upplagg for att skapa forutsattningar for natverksbyggande mellan deltagarna,
genom gruppdiskussioner och gemensamma reflektionsévningar

e Blended learning, dvs larande som varvas med teori, praktisk tillampning och reflektion

mellan deltagarna.

3. BESKRIVNING OCH BEHOV PER UTBILDNINGSKATEGORI:

3.1 Basutbildningar (maj till juni 2022)

Delvis valbara moduler utifran individens behov.

Tillvigagangssatt:

Digitala utbildningsmoduler, ca 1 — 3 timmar per modul.
Total tid for denna kategori ca 9 timmar, varav obligatorisk tid for deltagare ar 3 timmar.

Se tidsfordelningen som en uppskattning.

Behov

Syfte och dnskat resultat

Obligatoriskt gemensamt introduktionstillfalle
(genomfors av projektteamet, ej del av
upphandlingen)

1,5h

Skapa forstaelse och engagemang for
huvudutbildningen som startar i augusti.
Forankra utbildningens syfte och mal, for att
tydliggora forvantansbild.

Vav in perspektiv kring

Obligatorisk utbildning i att navigera i
utbildningens utbildningsplattform (genomfors
av leverantor till utbildningsplattform, separat
upphandling).

1,5h

Sakerstalla att alla deltagare har férmaga och
trygghet att logga in, delta och navigera i
utbildningsplattformen.

Sakerstalla att deltagarna forstar funktionalitet
kring interaktion med 6vriga deltagare.
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Grunder i att hantera digitala, virtuella moten.
Olika applikationer.
1h, Valbar

Sakerstalla att alla deltagare har formaga och
trygghet att logga in, delta och navigera i digitala,
virtuella moéten.

Planerings- och fokuseringskurser, att prioritera
tid for verksamhetsutveckling.
2h, Valbar

Att inse vikten av att skapa tid i sin vardag for att
jobba med verksamhetsutveckling.

Att utveckla formaga till att kunna lyfta blicken fran
det operativa och prioritera in arbete som bidrar
till verksamhetsutveckling over tid.

Hitta effektivitet i min mail- och
kalenderhantering.
3h, Valbar

Utvecklat en formaga att lata tekniken underlatta
istdllet for att stressa, genom att lara sig hur man
far mer gjort genom att jobba enklare och
smartare, med full kontroll 6ver sin e-post och
kalender.

3.2 Vad ar digitalisering och varfér ar digitalisering viktigt, inkl verktyg fér Digital mognadsmatning

och Digital strategi.

Del av huvudutbildning. Obligatorisk kategori for alla deltagare.

Tillvdgagangssatt:

Virtuella foreldasningar, workshops och grupparbeten, inkluderat erfarenhetsutbyten.

Digitala utbildningsmoduler.

Total tid for denna kategori ar ca 18 timmar, varav obligatorisk tid for deltagare ar 12 timmar.

Se tidsfordelningen som en uppskattning.

Behov:

Syfte och 6nskat resultat

Niva | Niva

Inspirationsféreldsning kring
amnet digitalisering kopplat mot
valfardens utmaningar inom halsa,
vard och omsorg.

2h

Att skapa insikt, skapa forstaelse och
engagemang, samt vacka intresse och
nyfikenhet for digitalisering inom
valfarden. -
En tydlig forstaelse for offentlig sektors
utmaningar och hur digitalisering kan
bidra till att |6sa dessa.

Landat insikten om att digitalisering
handlar om verksamhets- och
processutveckling.

Att skapa forstaelse for att dom som
chefer har en viktig roll att leda och driva
den digitala forflyttningen.

Erfarenhetsutbyte med praktiska
exempel pa inférandet av digitala
tjdnster, fran offentlig sektor saval
som myndigheter/organ.

2h

Dela erfarenheter och lyckade exempel.

Lyssna pa andra som har “gjort resan” (ex
VR-implementering i Norge). Visa pa -
exempel fr bade region och kommun.

Skapa forstaelse, bygga kompetens
och tillhandahalla verktyg for
framtagande och implementering

Forstaelse och kunskap kring nationella
strategier kring digitalisering; SKR:s vision
eHalsa 2025 (https://ehalsa2025.se/
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av en Digital Strategi - Tillhandahalla redskap for att forsta

3h framtiden (eg omvarldsspaning) och vad
en digital transformationsresa innebar och
kunna koppla det mot den egna
verksamheten.

- Att genom ett konkret verktyg kunna ta
fram och arbeta med sin egen saval som
den egna verksamhetens digitala strategi/
handlingsplan framat.

Onskat resultat
Steg 1: Forstaelse for behovet av en digital
strategi for egen del och sin verksamhet. X X
Steg 2: Framtagen digital strategi for egen del
och sin verksamhet

Skapa forstdelse, bygga kompetens | Onskat resultat
och tillhandahalla verktyg for att Steg 1: Skapa forstaelse for digital

formulera en Digital mognadsmatning som verktyg.
mognadsmatning Steg 2: F6rmaga att applicerat verktyget X X
3h digital mognadsmatning pa sin verksamhet

Skapa forstdelse, bygga kompetens | Onskat resultat
och tillhandahalla verktyg for att Steg 1: Forstaelse for strategisk

formulera en Strategisk kompetensforsorjningsplan for att mota en
kompetensforsorjning digital strategi. X X
2h Steg 2: Ha en framtagen strategisk

kompetensforsorjningsplan for att mota den
digitala strategin

Erbjudande om Genom konkret workshopsstéd kring ovan
workshopfascilitering verktyg ga fran insikt och forstaelse, till att
3x 2 h, valbar omsatta dessa insikter i en konkret - -

handlingsplan for den egna individen saval
som verksamheten.

Foretradesvis sker detta moment kopplat till
den egna ledningsgruppen

3.3 Grundldggande kompetens inom digital teknik
Del av huvudutbildning. Valbara moduler uppdelat pa tva nivaer.
Skattning av kompetens sakerstéller ratt kompetensniva.

Tillvdgagangssatt:

Digitala utbildningsmoduler.

Utbudet ska vara anpassat for bade nyborjare och dem med mer avancerade kunskaper och erbjuds i
skalbara moduler.

Total tid for denna kategori ar ca 18 timmar, varav obligatorisk tid for deltagare dr 18 timmar.

Se tidsfordelningen som en uppskattning.
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Syfte:

Att skapa insikter, forstaelse och grundlaggande kompetens inom olika digitala tekniker som chefer
mots av inom offentlig sektor, saval idag som framat.

Onskat resultat:

Ge chefer trygghet att kunna diskutera digitalisering inom sin verksamhet, med saval sina egna
medarbetare, som med IT och pa mer taktisk/ strategisk niva.

Tydliggjort vikten av att chefer lar sig samarbeta med IT och andra interna/externa aktorer, istallet
for att tanka att man som chef sjalv behover besitta djup teknisk kompetens.

Behov: Niva | Niva

Data, Halsodata och Blockchain

Dataanalys och Cybersadkerhet

Artificiell Intelligens och Machine Learning

Internet of Things

Systemintegration och Automatisering

XXX |X|X|X
XXX |X|X|X

Platform as a Service (PaaS) och Software as a Service (SaaS)

3.4 Framja en innovationskultur; ledarskap och styrning i en foranderlig varld.
Del av huvudutbildning. Obligatoriska moment for alla deltagare.
En valbar modul baserat pa chefsroll (fordjupad niva).

Tillvdgagangssatt:

Virtuella forelasningar, workshops och grupparbeten, inkluderat erfarenhetsutbyten.

Digitala utbildningsmoduler.

Total tid for denna kategori ar ca 16 timmar, varav obligatorisk tid for deltagare ar 12 timmar.
Se tidsfordelningen som en uppskattning.

Behov: Syfte och 6nskat resultat

Innovationskultur - Vad kénnetecknar en innovationskultur och hur byggs/
framjas en sadan kultur. Bor bakas in i hela upplagget.

Tillitbaserat ledarskap - Tillhandahalla forstaelse och verktyg for att skapa en
beteendeforflyttning. Fran traditionellt ledarskap till ett

3h teori + reflektion/ transformativt ledarskap, baserat pa varderingar grundat

gruppovningar fran ett tillitsbaserat ledarskap

- Skapa forstaelse for varderingar, forhaliningssatt och
beteenden som kopplar an till ett tillitsbaserat ledarskap.

Tillitbaserad styrning och ledning - Skapa forstaelse for Tillitsdelegationens skrivningar och hur
dessa kan implementeras utifran arbets- och
Fordjupad niva. organisationspsykologiska principer.
- Att kunna titta pa styrningen av verksamheten ur ett
Valbar, riktar sig mot strategiska helhetsperspektiv
chefer - Skapa forstaelse for hur chefer kan implementera
Tillitsbaserad styrning och ledning i sin organisation pa ett
4h teori + reflektion/ Overgripande plan.
gruppovningar - Attidentifiera hinder i den egna organisationen for att

implementera tillitsbaserad styrning
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Psykologisk trygghet

3h teori + reflektion/
gruppovningar

- Ge specifik kunskap och praktiska forutsattningar for
tillitsbyggande och psykologisk trygghet

- Formaga/ verktyg for hur chefer lyckas att bygga upp
psykologisk trygghet bland sina medarbetare

Lirande organisation/ larande

Med en accelererande teknisk utveckling ar standigt larande allt

kultur och innovationsinriktat
tinkande

viktigare for bade medarbetare och organisation.

- Forstaelse for vad en larande kultur ar
3h teori + reflektion/ - Perspektiven kring Growth mindset vs Fixed mindset
gruppovningar

Forandringsledning, att leda i
forandring

Medvetenhet och vilja till férandringar ar basen i att fa till en
forandring. For att utveckla nya beteenden behdver vi ocksa
arbeta med medarbetarnas férmaga att lara och chefernas

3h teori + reflektion/ formaga att stotta detta.

gruppovningar

3.5 Lagstiftning, etik, riskbedémning och sikerhet - inriktning chefer halsa, vard och
omsorg.
Del av huvudutbildning. En av tva valbara utbildningskategorier, dar deltagaren valjer minst en.
Digitala utbildningsmoduler, en niva for alla.

Tillvdgagangssatt:

Utbudet erbjuds i skalbara digitala moduler, grundlaggande niva.

Total tid for denna kategori ar ca 18 timmar, varav obligatorisk tid for deltagare ar O timmar.
Se tidsfordelningen som en uppskattning.

Syfte:
Att skapa trygghet for cheferna att kunna forsta, resonera och agera inom lagstiftningen men ocksa
vaga tanka nytt och utmana praxis.

Onskat resultat:

Cheferna ska fa kunskap om lagstiftning kopplad till arbete med vélfardsteknik, sdkerhet,
riskbedomningar och etik.

De ska dven fa kunskap om nationella strukturer for digitalisering och infrastruktur.

Behov:

Syfte och 6nskat resultat

Datasdkerhet och lagstiftning

Patientdatalagen, Sekretesslagen och sekretesshantering,
kopplat till informationssakerhet

Informationssakerhet

Information och informationshantering,
informationsklassning

Riskbeddmning kring digitala
innovationer

Bedomning av sdkerhetsaspekter och begransningar
kopplade till digitalisering. Majligtvis olika spar baserat pa
omrade (regional, kommunal hilsa, vard, omsorg).

Etiska dilemman kopplat till
digitalisering

Etiska dilemma, vardegrund, personlig integritet
(patientsakerhet)

Digital tillgdnglighetsanpassning

Forstaelse for lagen om Digital tillgénglighetsanpassning for
offentlig sektor och kunna applicera detta pa sin
verksamhet, enligt europeisk standard (EN 301 549 V3.2.1).
Leva upp till kraven pa tillganglighet.
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Nationella strukturer for Fa en 6vergripande forstaelse for de nationella aktérer inom
digitalisering och infrastruktur Sverige, deras uppdrag och de fragor som drivs.

3.6 Implementering; verksamhets- och processutveckling samt ekonomi kopplat till
digitalisering
Del av huvudutbildning. En av tva valbara utbildningskategorier, dar deltagaren valjer minst en.
Digitala utbildningsmoduler, en niva for alla.

Tillvagagangssatt:
Total tid for denna kategori dr ca 18 timmar, varav obligatorisk tid for deltagare ar O timmar.
Se tidsfordelningen som en uppskattning.

Syfte:

Fa insikter och kunskap om olika praktiska verktyg, samt kunna ta hem och anvdnda/relatera pa sin
egen verksamhet.

Det handlar om att vaga tdnka och gora nytt, ex ocksa genom att titta pa hur andra gor, utanfor sin
verksamhet, ges mojlighet att lyfta blicken.

Forhallningssatt och verktyg kring att forstarka "digital kompetensférsorjning” i sin verksamhet,
genom praktisk tillampning av nya verktyg.

Mojlighet att fa stod att applicera verktygen sin egen verksamhet.

Behov: Syfte och dnskat resultat

Nyttokalkyler Rékna hem investeringar och skapa nyttokalkyler for
digitaliseringsinitiativ.

Innovationsupphandling, Vad innebar innovationsupphandling och hur funkar

efterfrageacceleratorn det ihop med lagen om offentlig upphandling.

Test i verklig miljo, processtod Forstaelse och praktisk applicering av processen
"test i verklig miljo”

Tjanstedesign, processutveckling, UX- Ex tjanstedesign/-utveckling utifran ett

design behovsbaserat kundperspektiv

Kvalitetssakring av digitala halsotjanster Kompetens och perspektiv kring vad som kravs for
att validera och kvalitetssdkra digitala halsotjanster

3.7 Inkludering av horisontella principer och hallbarhet

Forutom specifika utbildningsbehov kopplat till varje utbildningskategori sa ska upplagget ocksa utga
fran horisontella principer och hallbarhet, dar syftet for malgruppen ar:

Att forsta hur jimstdlldhet, mangfald och inkludering kan hdnga ihop med digitaliseringen, och vikten
av att utifrdn sin roll som chef skapa férutsdttningar for att anvinda sig av dessa insikter i savdl sin
roll som personalledande chef, som i verksamhetens digitala férflyttning.

Nedan element bor integreras och vara tydligt framtradande i samtliga utbildningsinriktningar:
e Jamlikhet och icke-diskriminering
e Jamstalldhet

e Tillganglighet
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¢ Hallbarhet (ekologisk, social och ekonomisk)
¢ Hallbar tjansteutveckling

e Hallbar digital utveckling

4. PEDAGOGIK SOM STARKER INDIVIDENS LARRESA

En larresa som ska resultera i forandrade beteenden

inte enskilda utbildningsinsatser.
« Larresan ar till fér deltagaren att férkovra sig i - och for projektet att tydligt

kunna folja deltagarnas progress, beteendeforandring och resultat.

| | ] |
| | | | >
Syftet Forsta Ova & utveckla Reflektera

_Levell? H1IOS

Forst och framst beh6ver den som ska ga utbildningen forsta syftet med utbildningen och vilket
resultat som utbildningen ska bidra till att uppna. Detta for att deltagaren ska vara engagerad i

sin larresa, forsta varfor utbildningen ska genomforas samt vilka férvantningar som finns. Utan
engagemang eller forstaelse for detta uteblir ofta resultatet. Det dr ocksa av stor vikt att genom
utbildningen skapa och underhalla engagemanget for deltagarna, det ar latt att engagemangs-elden
brinner ut om det saknas ved att elda med.

Grundplattan for kunskapen i utbildningen ar att bekanta eleverna med den fakta och de
grunder som behdvs i @mnet for att de ska kunna borja utveckla och 6va pa sina fardigheter. Gor det
tydligt och se till att deltagaren far en mojlighet att verkligen forsta.

Skapa mojlighet for deltagare att 6va och utveckla kompetensen. Har behdver det inte vara att
utveckla nagot nytt for deltagaren, det kan dven vara att starka och 6ka medvetandet och
sjalvfortroendet i det man redan kan. Se till att praktisk tillampning av det deltagaren faktiskt lar
sig finns med som en del!

Ge deltagaren mojlighet att reflektera, bade for sig sjalv och med andra, och var med som ett aktivt
stod — lamna inte allt at till exempel en digital quiz. Att fa sin egen aha-upplevelse genom reflektion
ger deltagaren storre chans att genomfoéra sin férandring. Att deltagarens ledare ar involverad och
stottar upp i det resultat som ska uppnas ar en vinnande metod for att snabbt se resultat. Att fa
tillampa sina kunskaper med stéd fran sin ledare ser till att larresan stannar kvar och inte forsvinner
nar deltagaren ar tillbaka ute i vardagen.
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Vi erbjuder en muntlig dialog kring projekt och upplagg till de som 6nskar.

Sista dag for offert ar 2022-03-10.

Vdlkomna med Ert erbjudande!



