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GUIDEN UTGAR FRAN EN ETABLERAD MODELL FOR KOMPETENSUTVECKLING

Forskning visar att fyrtio procent av fallen av uteblivna resultat av en insats kan hanforas till faktorer som beror forberedelserna av
kompetensutvecklingen, som att fel deltagare skickas och bristande motivation hos de som deltar. Tjugo procent av fallen beror pa dalig kvalitet
pa insatsen och i fyrtio procent av fallen beror det pa brist pa stéd och organisatoriska hinder for anvandningen av det som medarbetarna har lart
sig. Modellen, 40-20-40, refererar till var i processen forskningen har identifierat orsaker till att effekter uteblir. Modellen visar att insatser inte
bor ses som enstaka tillfallen, utan att organisationen bor fokusera pa att skapa de fardigheter, kunskaper och atgarder som kravs for att driva
fram forandrade arbetssatt inom organisationer. Modellen kan anvandas for att forsta hur en insats bor riggas, genomféras och ny kunskap i

efterhand forvaltas for att leda till varaktighet.

Figur 1. 40-20-40 modellen (Brinkerhoff 2001)
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GUIDEN BASERAS PA INTERNATIONELLA STUDIER

Ramboll har genomfort en evidenskartlaggningav viktiga faktorer att ta
hansyn till for att uppna lyckade kompetensutvecklingsinsatser.

Som en del av kartlaggningen undersdktes ocksa studier som beror
kompetensutvecklinggenom digitala verktyg. Detta dokument med
tillhorande rekommendationer utgor en fristaende férdjupning avdenna del
av evidenskartlaggningen och fokuserar pa viktiga faktorer for lyckad
kompetensutvecklinggenom digitala verktyg.
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GUIDEN BYGGER PA RAMBOLLS SAMLADE ERFARENHET

Rambolls konsulter har genomfort mangder av digitala moéten, workshops,
seminarier och webbinarier med syfte att kompetensutveckla deltagarna.

Rambolls konsulter har ocksa mangarig erfarenhet av att ge I6pande stéd och
utvardera kompetensutvecklingsprojekt och projekt som syftar till 6kad
digitalisering.

Dessa samlade erfarenheter har, tillsammans med internationell forskning
om kompetensutvecklinggenom digitala verktyg och etablerade modeller for
kompetensutveckling, integreratsi guiden.

Dokumentet syftar till att fungera som ett stod for projektledningen av Den digitala forflyttningen i
planering, genomforande och efterarbete av de kompetensutvecklingsinsatser som genomfors i
digitalt format.

Guiden kan ocksa anvandas som stod vid genomférande av andra typer av digitala méten.







Ha i atanke att alla inte tycker om digitala verktyg och att det ar
naturligt att det kan finnas ett visst motstand inom
organisationen att gora en kompetenensutvecklingsinsats i
digitalt format. Ett valplanerat genomférande okar
forutsattningarna for en lyckad insats som kan bidra till att
andra synen pa digitalt larande.

ATT TANKA PA FORE EN DIGITAL INSATS

Utga alltid fran att deltagarna har olika erfarenheter av digitala verktyg

Det ar viktigt att ta hansyn till att deltagarna harolika erfarenheterav att nyttja digitala verktyg. Detta gdller dven om
de verktyg som ska anvandas for kompetensutvecklingen redan dretablerade inom organisationen. For att sakerstalla
att alladeltagare kan delta pa ett tillfredsstéllande satt ardet darforavgorande att redani planeringen utgaifran att
detkan kravas extratillfdllen foratt stotta deltagare i tekniskafragor. Kom ocksaihagatt tydligt kommunicera detta
till deltagarna.

Satt tydligaramar och spelregler for deltagande

Underdigitalatraffarkan detvara sarskilt svart att uppratthalla engagemang och sdkerstélla att deltagarnainte
sysslarmed annat underutbildningstillfallet. For att skapa basta mojliga forutsattningar for bade enskilt och kollektivt
larande ar det darfor viktigt att pa foérhand satta spelreglernafordeltagande. Detkan inkludera beslut som attalla
maste ha videoigang, att telefoner maste vara avstangdaelleratt man maste deltavid minst x-antal tillfallen.

Skicka ut st6dmaterial fore utbildningstillfallet

Kommuniceratidigt till deltagarnavad syftet med insatsen ar, hurformatet serut och vad som férvantas av
deltagarna. | bastafall har larande redan diskuterats med deltagarna utifran aspekterna”vad skavilara, varfor ska vi
lara och hurska vildra” innaninbjudan skickats ut. Oavsett, ar det viktigt att forse deltagarna med ett stodmaterial
fore utbildningstillfallet dar dessa punkter framgar. Understryk hurviktigt det aratt deltagarnatar del av materialet
innan forsta utbildningstillfallet. For att stotta utbildningsledaren i forberedelserna av kompetensutvecklingsinsatsen
kan ocksa en digital undersdkning skickas ut till deltagarna, exempelvis med fragor om forvantningar och eventuella
onskemal.

GOr en riskanalys och ta fram en handlingsplan

Detfinns mycketsom kan ga tekniskt fel i anvandningen av digitala verktyg och som kan goéra att
kompetensutvecklingsinsatsen inte kan fortga enligt plan. For att ge saval deltagare som utbildningsledare basta
mojliga forutsattningar ar det viktigt att utformaen handlingsplan. Handlingsplanen bor baseras pa en riskanalys dar
man strukturerat funderat kring eventuellariskeri genomfdrandet, exempelvis att en deltagare inte kan anslutaeller
att en presentation intesyns. | handlingsplanen bérdet tydligt framgd vem som ansvarar for vad vid problem och
alternativa kontaktvagar for att krishantera”osynligt” utanfor det officiella motet. Deltagarna bérocksa pa forhand
ha fatt kontaktuppgiftertillnagon som kan stétta vid tekniska problem.



Forskning visar att det for larande genom digitala verktyg inte
racker att forse deltagarna med ett hogkvalitativt material utan
att graden av interaktion ocksa ar en central faktor. Forskning
visar dven att interaktion inte uppnds genom att endast
uppmuntra deltagarna till samarbete, utan att
utbildningsledaren har en mycket viktig roll i att aktivt leda
deltagarna till situationer som kraver det.

ATT TANKA PA UNDER EN DIGITAL INSATS

Avsitt tid for ett introduktionstillfdlle

Vid genomfoérandetav en digital insats kan detvaravardefullt att avsatta tid forett introduktionstillfalle. Under
introduktionen kan deltagarna fa méjlighet att lyfta bade tekniska och innehallsmassiga fragor och kommentera det
stodmaterial som skickats ut fore insatsen. Det starker forutsattningarna for att utbildningsledaren under kommande
tillfallen kan fokusera pa huvudsyftet medinsatsen. Om deltagarna har fatt svara pa en undersokning fore insatsen kan
introduktionstillfdllet ocksa utgora ett bra tillfallefor utbildningsledaren att bemota eventuella forvantningar och
onskemal. Introduktionstillfallet kan ocksa bidra till att synliggdéra om nagra deltagare behdver nagot sarskilt stod for att
kunnadelta pa ett tillfredsstallande satt, t.ex. extratilifdllen att 6va med ett digitalt verktyg.

Anviand olika digitala kanaler och digitala reaktionsmojligheter

Forskningvisarattju mer engagerade deltagare kdnnersigunderinsatsen, desto mervilliga dr de att interageraoch lara
tillsammansi digitalt format. Kombinationer av digitala kanaler och digitala reaktionsméjligheter kan anvandas for att
uppratthallaintresse och engagemangbland deltagare. De kan antingen anvdndas underinsatsen, exempelvis genom
att tillata deltagare att skrivafragorellerdiskuteraien chatt ellergenom att |ata deltagarnafareageradigitalt paolika
fragor med exempelvis en tumme upp.

Uppmuntra deltagarna till interaktion mellan utbildningstillfillena

Forskning harocksavisat att anvandandet av digitala kanaler mellan utbildningstillfallena kan bidratill ett 6kat larande
hos deltagarna. Har har utbildningsledaren enviktigroll i att aktivt uppmuntra deltagarnatill att delaidéer och
reflektionerkringlarandet. Foratt faigang aktiviteti de digitala kanalernakan utbildningsledaren exempelvis skicka tips
pa intressanta artiklar, stéllatankevackandefragoreller utmanadeltagarnai ett quizom dmnet. Lopande digital
interaktion ar sarskilt viktigt om deltagarnasallan, ellerinte alls, traffas fysiskt.

Skapa en kdnsla av gemenskap

Forskningvisaratt kdnslan avgemenskap aren central faktor fér lyckad kompetensutveckling genom digitala verktyg.
Det gor inte bara deltagarna merengagerade och intresserade utan férdjupar ocksa larandet. Foratt skapa gemenskap
kan utbildningsledarna exempelvis bjudain deltagarnatill att delge sinatankar och asikter samt uppmuntratill
fordjupande diskussioner kringlarandet. Viktigainslag for att framja gemenskap ar ocksa att exemplifieramed verkliga
case som engagerarkanslorhos deltagarnaoch somligger ndraden egnavardagen. Attdela ut uppgifter som kraver
samarbete undereller mellan utbildningstillfallena kan vara ett satt att skapa en kanslaavgemenskapilarprocessen.



Larande genom digitala verktyg ar lattare for vissa individer an
for andra. For att battre stotta personer i att utveckla larandet
kan reflektion kring den egna digitala larprocessen utgéra en
viktig del efter en digital insats. Det kan inkludera reflektion
kring fragor som ”hur lar jag mig bast digitalt?”. “vad hindrade
mig i det digitala larandet?” eller ”"vad kan jag gora annorlunda
nasta gang?”.

ATT TANKA PA EFTER EN DIGITAL INSATS

Avsitt tid for reflektion och summera larandet tillsammans

Forskningvisarattindividerbehovergestid och mojlighet att reflektera 6verlarandet och hurden nya kunskapen
ska omsattasi handling. Det ardarfor viktigt av avsatta tid for reflektion. Vid kompetensutveckling genom digitala
verktyg kan det ocksa vara hjalpsamtfordeltagaren att fa reflektera kring sin digitala larprocess. Till exempel om
detfanns nagotsom hindrade ellerframjadeldrandet genom digitala verktyg. Det drviktigt dels foratt deltagaren
ska forstasitt egetlarande och dels foratt deltagaren ska bli battre rustad inférandra digitala
kompetensutvecklingsinsatser. For att stotta deltagarnai att reflektera kring den digitala larprocessen kan
utbildningsledaren tillsammans med deltagarnasummera genomférandet.

Uppmuntra deltagarna till fortsatt interaktion

For att stotta deltagarnai att anvanda den nya kunskapen bor utbildningsledaren ocksa aktivt uppmuntra
deltagarnatill fortsattinteraktion och samarbete, nagot forskning visat arsarskilt viktigt narlarandet sker helt
genomdigitalaverktyg och deltagarnainte traffar varandra fysiskt. Detta kan exempelvis ske genom att de digitala
kanalersom etablerats under utbildningstillfillenafortsatter att utgora ett forum foér larande och diskussion. Vid
behov kan utbildningsledaren behdva ta ett dvergripande ansvar for att halla de digitala kanalernalevande och
aktuellaellertillexempel utse vissa deltagare att varaansvariga for dem.

Skapa ett system for feedback och félj Iopande upp feedbacken

Forskning harvisat att det ar viktigt att utbildningsledaren systematiskt bjuderin och uppmuntrar deltagare till att
ge och ta feedback for att framja bade enskilt och kollektivt [arande. For att stotta deltagare att ge varandra
feedback kan ett ramverk forfeedback tas fram. Det skaparbade transparens och underlattarfor deltagarna att
vetavad fortyp av feedback som efterfragas. Ramverket bor darféranpassas efterinsatsens syfteochinnehall. Ett
ramverk for feedback kan exempelvisinnehallariktlinjerom formerfor feedback, nar feedback ska ges och vad for
typ av feedback som skages. Det bor ocksa finnas ett system for feedback mellan deltagare och utbildningsledare.
Dennafeedback bérfoljas upp bade underoch efterinsatsen for att sdkerstalla att deltagarnas upplevelsertasom
hand och kan vidareutvecklainsatsens genomférande.

Dela lardomar och kunskap med organisationen

FoOr att battre stotta hela organisationeniatt genomfora kompetensutveckling genom digitala verktyg ar det viktigt
att delakunskap och lardomarom genomférandet, exempelvis genom att delamed sigav deltagarnas feedback och
reflektionerkring den digitalalarprocessen.



