UTMANING/SCENARIO Hitta rdtt pa sjukhus
USER JOURNEY
1. Beskriv din upplevelse,

innan, under och efter utmaningen.

2. Vilka interaktioner och med

vem/vad uppstar pa viagen?
3. Vilka kanslor uppstar och nar?
4. Markera med roéda punkter

dar du skulle 6nska stod.

Sjalva besoket hos
lakaren.

Forbereder
Ldkarbesoket (kollar
kallelsen, busstider,
kollar vdskan)
Forbereder mig
mentalt (alltid nervos)

Sms:ar mamma,
kollar sociala media
i vantrummet

o Fragar hjdlp pa vdgen
Tar bussen (nagot sen) gar hiaip pa vag Blir lite osdker pa vdgen

: tillbak till b
Vid ankomst: Kdnner mig lllbaka och fill bussen

osdker - vart ska jag? Kommer till mottagning!

ANVANDARE

Patient

Lyssnar pa musik

Funderar en del pa
besoket

)

tar bussen hem.

. L ® ‘e
Under

Innan Efter
2. 5 And tienter/besdkande pa va
mobilen Buss/busschaufforen ndra patienter/besokande pa vagen mobil Ldkaren, skoterska Buss/busschaufforen
fragar personal om hjalp att hitta
3. .
Angslig Nervos Stressad Irriterad Lattad Nervos Lattad Forvirrad Lugn/Ldttad

INSIKTER (ifylls av arbetsgrupp efter)

En del stress/nervositet infor besok - att hitta dr en utmaning men patient dar aven nervos
infor ldkarbesoket.

sjdlva lakarbesoket ar kort tid i jmf med forberedelsetiden (mentalt)

Kritiska punkter relaterade till att hitta ratt.

Mobilen agerar som stod

DIGITALWELL

ARENA



